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PREFACIO

Esta publicacion nace como reflexién colectiva sobre los
temas de la planificacion territorial en relacién con el reto de
la complejidad, y la necesidad de desarrollar una visién inter-
disciplinaria en el analisis de las dindmicas urbanas. El presente
libro no pretende ser un manual de planificacion urbana, sino
recoger y desarrollar unas ideas y conceptos acerca de los temas
mencionados para explorar las interacciones complejas entre los
elementos fundantes de la ciudad: medio ambiente, comunida-
des, infraestructuras y sistemas tecnoldgicos. Se quiere poner
en evidencia como un enfoque interdisciplinar y la integracién
de herramientas conceptuales elaboradas en diferentes campos
técnicos y cientificos (urbanismo, ingenieria, ecologia, ciencias
politicas, sociologia y ciencias de la computacién) pueden pro-
porcionar una nueva y mas profunda capacidad de andlisis en
los actores responsables del planeamiento, gestion y desarrollo
de la ciudad.

La idea de elaborar un texto para abordar estas tematicas
nacié en el marco de un proyecto de investigacion sobre el de-
sarrollo urbano sostenible fomentado por la Pontificia Univer-
sidad Catdlica del Ecuador, el cual se cruzoé con otros proyectos
analogos llevados a cabo entre Latinoamérica y Europa. En esta
publicacién confluyeron, por tanto, tres proyectos de investiga-
cién y experimentacion territorial, es decir:

« Proyecto de investigacién PUCE Social Urban Metabo-
lism Strategies (SUMS) for Cities, Ecuador, 2016-2017

o Think-tank sobre open data y participacion ciudadana E tu
cosa ci vedi? - Disefio Urbano Aumentado, Italia, 2011-2014
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» Proyecto de cooperacién internacional para la elabora-
cién del Plan de Desarrollo Urbano de la Ciudad de Iqui-
tos, Pert, 2010-2011

Aun siendo experiencias realizadas en diferentes contextos
geograficos y en diferentes horizontes temporales, los tres pro-
yectos tienen dos elementos clave en comun: todos exploran la
relaciéon de la planificacién y gestion territorial con las dindmi-
cas complejas que ocurren dentro de los sistemas urbanos y, al
mismo tiempo, tratan de utilizar un método de trabajo interdis-
ciplinario para analizar el sistema de relaciones que caracteriza
una ciudad.

El estudio de la complejidad urbana es un tema relativamen-
te nuevo y necesita una visién tanto analitica como holistica para
ser abordado con éxito: para afrontar este desafio, es fundamen-
tal una estrecha colaboracion entre el mundo académico, que
debe disefiar e implementar nuevas herramientas conceptuales
y operativas, y los tomadores de decisiones (en dambito politico y
técnico), que deben aplicar estos conceptos en las ciudades, tam-
bién a través de iniciativas experimentales que logren aprove-
char de las oportunidades que la complejidad urbana nos ofrece.
En este sentido, la presente publicacién quiere contribuir en am-
bas dreas involucradas en este reto, compartiendo las reflexiones
de un grupo internacional de investigadores y profesionales con
experiencia en el campo de la planificacion y gestion urbana sos-
tenible e inclusiva.

Los autores quieren agradecer a planificadores, arquitec-
tos, expertos urbanos, académicos y estudiantes ecuatorianos
y latinoamericanos por contribuir, mediante un provechoso in-
tercambio de ideas y opiniones, a poner las bases de esta publi-
caciéon. Aunque esta escrito en idioma espaol, el libro utiliza
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como fuentes bibliogréficas textos académicos mayoritariamen-
te en inglés. El objetivo ha sido aterrizar el debate internacional
(que se lleva a cabo principalmente en inglés, idioma preemi-
nente en el campo de la ciencia y de la técnica) a escala regional
en América Latina.

Quito, 9 de abril de 2019
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CIUDADES Y COMPLEJIDAD:
REFLEXIONES PARA LEER (Y GOBERNAR)
LAS AREAS URBANAS

Andrea Cecchin
Michael Maks Davis

Objetivo de Desarrollo Sostenible n.° 11:

Lograr que las ciudades y los asentamien-

tos humanos sean inclusivos, seguros, resilien-
tes y sostenibles.

NACIONES UNIDAS

El reto de un futuro sostenible
pasa por las ciudades

Los disefiadores y planificadores urbanos —en general todos
los que estan a cargo de la gestion y organizacion de los asenta-
mientos humanos— son conscientes de que las areas urbanas en
este momento histdrico estan jugando un rol clave para responder
a los retos que el nuevo milenio nos pone en frente. No es coin-
cidencia que las Naciones Unidas, en el marco de las acciones
estratégicas para garantizar un desarrollo sostenible para toda la
humanidad, identificara la construccién de ciudades “inclusi-
vas, seguras, resilientes y sostenibles” como uno de los 17 obje-
tivos prioritarios en los cuales los gobiernos nacionales y locales
deberian enfocarse (Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU),
2016). Entre los multiples desafios que presionan a los sistemas
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Ciudades y complejidad: reflexiones para leer
(y gobernar) las dreas urbanas

urbanos, queremos poner particular atencién sobre tres temas: la
contaminacién ambiental y sus consecuencias; el reto de construir
asentamientos humanos que sean ante de todo comunidades; y el
impacto de la revolucién tecnolégica que estd cambiando nuestra
sociedad y, por lo tanto, también las ciudades.

Hoy, el primer factor es probablemente el mas debatido
cuando se habla de desarrollo sostenible, dado que el mundo se
esta calentando a causa de grandes emisiones de gases de efec-
to invernadero de una manera sin precedentes en la historia del
planeta. Esta contaminacion masiva se debe a los impactos de
las actividades relacionadas con la presencia del Homo sapiens
y de manera particular a las emisiones debidas a los procesos
de industrializacién a partir del ultimo siglo. Estas actividades
de origen antrdpico también generan un consumo elevado de
recursos naturales, cuya demanda proviene predominantemente
de las zonas urbanas. De acuerdo con el ltimo reporte del Panel
Internacional sobre el Cambio Climatico (International Panel
on Climate Change (IPCC), 2014), entre el periodo de 1880 y
2012, la temperatura promedio (tierra y océanos) subié de 0,6
a 1,06 °C (un incremento de 0,85 °C). Este cambio en la tem-
peratura de la Tierra se ha acelerado significativamente desde
los afios ochenta, y existe un vasto consenso en la comunidad
cientifica internacional al identificar que este fenémeno ha sido
producido por las actividades del ser humano, principalmente
en los paises industrializados. De hecho, se ha logrado dimen-
sionar esta variacion y se ha establecido que el ratio de cambio es
muy superior al ratio con el cual los sistemas naturales normal-
mente evolucionan (es decir, a través de procesos que demoran
milenios). Este fendmeno ya esta teniendo efectos significativos,
pero sus consecuencias seran mucho mads severas en el mediano
y largo plazos. Estos impactos de la actividad humana sobre los
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ecosistemas terrestres son tan fuertes y dramaticos que algunos
cientificos propusieron un nuevo nombre para la era actual: el
antropoceno (Crutzen, 2006).

El aumento de emisiones de gases de efecto invernadero
esta directamente relacionado con el crecimiento de la poblacién
mundial, con su demanda de recursos y servicios ecosistémicos
y con el incremento del nimero de personas que abandonan las
areas rurales para vivir en las ciudades (incremento debido en
parte a los efectos del cambio climadtico per se). Segun el dltimo
reporte Perspectivas de la urbanizacion mundial (ONU, 2014a),
desde 2009, mas del 50 % de la poblaciéon mundial vive en zonas
urbanas. Para 2050, se estima que esta cifra se incremente hasta
un 66 %; y para 2030, habra 41 megaciudades con mas de 10 mi-
llones de habitantes. En América Latina, la tendencia es ain mds
marcada: el Reporte del desarrollo global sostenible de la ONU
(2014b) nos muestra que, desde 1965 aproximadamente, la ma-
yoria de la poblacion ya vivia en zonas urbanas. Esto implica un
fuerte incremento en la demanda de recursos y energia en las
ciudades. Este impacto puede ser evaluado principalmente por
las emisiones o por la disposicién de desechos: por un lado, hoy,
las zonas urbanas con al menos 50 000 residentes cubren apenas
un 3 % de la superficie de la Tierra: sin embargo, son responsa-
bles de aproximadamente 71 % de las emisiones globales de car-
bono relacionadas con la generacién de energia (IPCC, 2014).
Por otro lado, 2 millones de toneladas de desechos humanos son
dispuestos en cursos de agua (ONU, 2010).

La tendencia de la poblacién mundial de trasladarse ha-
cia las areas urbanas incrementa la (ya fuerte) presion sobre
los planificadores para generar ciudades capaces de acoger esta
heterogénea masa de personas, demandando espacios fisicos y
sociales que lleven a la construccién de comunidades estructu-
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radas, identitarias, resilientes, empoderadas y proactivas. En ese
sentido, es fundamental que las ciudades lleven a cabo procesos
inclusivos y participativos para orientar mejor estas dindamicas,
las cuales, si son ignoradas, podrian llevar a un aumento de los
conflictos urbanos y al crecimiento de fendmenos de marginali-
zacion. Para que esta accidn sea realmente exitosa, se debe tomar
en cuenta la influencia y el impacto —cada dia mds fuerte— de
la tecnologia sobre la sociedad, y la acogida social de los ins-
trumentos de interaccion colaborativa que estan cambiando la
interaccién dentro y fuera de las comunidades, al punto de que
se estan redefiniendo reglas y jerarquias también en las ciudades.
Esto sugiere que el camino para planificar comunidades soste-
nibles y resilientes debe ser recorrido también por las extensio-
nes digitales, donde oportunidades y posibilidades de innovar se
amplifican de manera extraordinaria.

Los temas antes mencionados no son nuevos, pero hoy mas
que nunca son relevantes y son parte de la agenda de muchos
gobiernos centrales. El afio 2016 fue muy importante respecto
del debate sobre el futuro de las ciudades, ya que la conferen-
cia Habitat III, llevada a cabo en Quito (Ecuador), fue el espacio
donde se ratificé la Nueva Agenda Urbana. En este documento,
paises miembros de las Naciones Unidas (cerca de 150) se com-
prometen a construir

una ciudad para todos, refiriéndonos a la igualdad en el uso y
el disfrute de las ciudades y los asentamientos humanos y buscan-
do promover la inclusividad y garantizar que todos los habitantes,
tanto de las generaciones presentes como futuras, sin discrimi-
naciéon de ningun tipo, puedan crear ciudades y asentamientos
humanos justos, seguros, sanos, accesibles, asequibles, resilientes
y sostenibles y habitar en ellos, a fin de promover la prosperidad
y la calidad de vida para todos. (ONU, 2016, p. 3)
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Al detallar las caracteristicas de los asentamientos humanos
que cumplen con estos objetivos, se idealizan ciudades que

alientan la participacién, promueven la colaboracién ci-
vica, generan un sentimiento de pertenencia y propiedad entre
todos sus habitantes, otorgan prioridad a la creacién de espacios
publicos seguros, inclusivos, accesibles, verdes y de calidad que
crean las condiciones adecuadas para las familias, contribuyen a
mejorar la interaccién social e intergeneracional, las expresiones
culturales y la participacién politica, segin proceda, y fomentan
la cohesién social, la inclusién y la seguridad en sociedades pa-
cificas y pluralistas, donde se satisfacen las necesidades de todos
los habitantes, reconociendo las necesidades especificas de aque-
llos en situaciones de vulnerabilidad [y que] protegen, conservan,
restablecen y promueven sus ecosistemas, recursos hidricos, ha-
bitats naturales y diversidad bioldgica, reducen al minimo su im-
pacto ambiental y transitan hacia la adopcién de modalidades de
consumo y produccioén sostenibles. (ONU, 2016, pp. 4-5)

Sin embargo, para cumplir con todos estos objetivos es necesa-
rio entender la interrelacion que existe entre ellos. A la vez que tiene
una serie de capas, la ciudad representa un tejido de redes e inte-
rrelaciones. Considerando una transformacién urbana hoy comun,
es decir, la transicién de una ciudad industrial hacia un centro de
innovacién tecnologica, hay que tomar en cuenta todos los factores
que esta decision conlleva, como por ejemplo el incremento de vul-
nerabilidad socioecondémica para la poblacion que depende de las
industrias para tener un empleo. Esto es solo un pequefio ejemplo,
pero nos explica claramente que cada decision en el ambito urbano
tiene impactos positivos y negativos y que, por lo tanto, es de suma
importancia entender el funcionamiento de los sistemas complejos
que van a ser afectados por la transformacion urbana que se quiere
llevar a cabo. Esto se describe en mas detalle a continuacion.
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Los desafios, entonces, son grandes y los objetivos ambicio-
sos, pero no hay razén para desmotivarse, ya que, como nos dice
Steven Johnson (2001), las ciudades son la incubadora natural
de la innovacién, donde nuevas ideas y soluciones nacen y se
desarrollan con mayor facilidad. Entonces, si las ciudades son
parte del problema, seran sin duda parte de la solucion.

Las ciudades bajo la perspectiva
de la ciencia de la complejidad

:La ciudad es un sistema complicado o complejo?

Hoy, cualquier persona que se ocupe en disefiar, planificar
o administrar un drea urbana conoce la dificultad de compren-
der a fondo las dinamicas de una ciudad. Para enterarse de esta
problematica, es suficiente observar las diferentes formas de or-
ganizacion y los conflictos que caracterizan a los grupos socia-
les, asi como los ciclos temporales en la gestién de recursos y
espacios, los flujos de materia, energia, informacion, capitales, o
las interacciones entre espacio construido y medio ambiente. A
veces describimos la ciudad y las dindmicas apenas menciona-
das como algo “complicado’, a veces como algo “complejo”. Al
mismo tiempo, es bastante facil intuir que una ciudad puede ser
vista también como un sistema, es decir, algo que estd conforma-
do por una serie de elementos que interactian entre ellos, aun-
que esta organizacién a menudo sea dificil de entender. Antes
de explorar la nocién de sistema, es fundamental distinguir la
diferencia entre complicado y complejo, adjetivos que muchas
veces son usados como sinénimos aunque tengan diferente sig-
nificado, incluso en el campo de la planificaciéon urbana. La eti-
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mologia nos ayuda a clarificar estos conceptos: complicado llega
de las palabras latinas cum y plicum, es decir “con pliegues”, en
cambio complejo significa “con plexos” (cum + plexo), o sea algo
que esta entrelazado. Una analogia visual del significado etimo-
légico de complicado es un papel doblado muchas veces, mien-
tras un tejido es un ejemplo de algo complejo. Un asunto com-
plicado es algo en si de dificil entendimiento, pero que puede
ser solucionado entendiendo sus partes y analizando en detalle
(método analitico) las partes que forman el objeto de estudio.
Algo complejo, en cambio, no puede ser descompuesto para ser
analizado, porque esta accioén destruiria la naturaleza misma de
lo que estamos observando; como en un tejido, si desatamos los
nudos del entrelazamiento, quedan los hilos que lo componian,
pero no tendriamos ninguna informacion acerca del disefio y
la forma del tejido. Eso implica que un sistema complejo puede
ser entendido solo considerando el conjunto y las relaciones que
conectan los elementos del sistema mismo.

Luego, volviendo a la pregunta inicial, la ciudad es un siste-
ma tanto complicado como complejo, ya que las infraestructuras
urbanas son generalmente obras complicadas pero no comple-
jas, mientras que las interacciones sociales de los ciudadanos en
si, y surelacion con el espacio construido, son algo complejo (y a
menudo complicado también). Si para entender y planificar sis-
temas complicados ya tenemos el conocimiento técnico-cienti-
fico necesario (basado en el método analitico), para leer la com-
plejidad es indispensable una perspectiva totalmente diferente.
En ese sentido, la ciencia de la complejidad nos proporciona el
marco légico necesario.

25



Ciudades y complejidad: reflexiones para leer
(y gobernar) las dreas urbanas

Sistemas y complejidad

Las ciudades se comportan como sistemas complejos y, por lo
tanto, una administracion publica responsable debe entender el fun-
cionamiento de este tipo de sistemas para cumplir con su mandato.

Primero se debe aclarar el concepto de sistema, el cual esta
definido como un conjunto de elementos interconectados (en
diferentes escalas y de manera directa o indirecta) entre ellos y
con el ambiente externo a través de relaciones. Un sistema tie-
ne comportamiento y reglas propias, las cuales se derivan de la
organizacién de los elementos y de las interdependencias que
ocurren dentro y fuera de los limites del sistema mismo. Es im-
posible comprender el funcionamiento de un sistema solo estu-
diando sus partes o elementos: la clave esta en el estudio de los
principios organizativos y las interdependencias.

Este concepto de sistema tomd mucho tiempo para ser
mejor comprendido y desarrollado: las bases de esta nocién se
encuentran en 1800 (durante la primera fase de los estudios ter-
modindmicos), pero una primera teoria general fue desarrollada
solamente en la segunda parte de 1900 por el bidlogo Ludwig
von Bertalanfty (1968). El estudio de la complejidad (llamado
también “teoria de la complejidad”) fue la respuesta metodolo-
gica a la necesidad de profundizar la comprensién del funciona-
miento de los sistemas, en particular aquellos abiertos, es decir
los sistemas que interactian con un ambiente externo. El viejo
paradigma del determinismo cientifico, construido sobre reglas
de causa-efecto de naturaleza lineal, no es apto para estudiar los
sistemas en que hay un elevado grado de indeterminacién y de
relaciones no lineales.

Los sistemas complejos, recapitulando, son sistemas com-
puestos por una multitud de elementos que interactiian entre
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ellos y con el ambiente externo a través de relaciones no lineales
y no jerarquicas, y con un elevado nivel de indeterminacion.

Caracteristicas de los sistemas complejos

La ciencia sistémica y de la complejidad es un area de estu-
dio muy amplia con innumerables aplicaciones en el campo so-
ciologico, econdémico, ecoldgico, geoldgico, bioldgico y médico,
entre otras, solo para citar unas de las disciplinas que aplican sus
principios.

Los sistemas complejos presentan algunos esquemas de
comportamiento recurrentes y propiedades que nos ayudan en
entender (parcialmente) su funcionamiento y organizacién. En-
tre esas, hay unas caracteristicas de los sistemas complejos que
pueden ser muy utiles para el planificador urbano, ya que permi-
ten una mejor lectura de las dindmicas en una ciudad.

Una primera propiedad, que ha sido brevemente introdu-
cida, es la no linealidad de las relaciones dentro de un sistema
complejo. El esquema cldsico causa-efecto no puede ser aplicado
y debe ser sustituido por un mecanismo de causalidad circular
(lamado también reticular). Este ultimo comportamiento de-
pende de la complejidad de las interacciones en el sistema, ya que
los elementos que componen el sistema no son aislados, sino que
existe una conexion entre ellos a través de un esquema de red.
Esto implica que la modificacién de un elemento o de una rela-
cion cambia la estructura y el funcionamiento de todo el sistema.
La propagacién del impacto del cambio desde una parte a todo el
sistema (debido a la red de conexiones entre los elementos) ge-
nera una respuesta sistémica. Esta respuesta utiliza mecanismos
de retroaccion circular (feedback loops), es decir, una secuencia
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de respuestas generadas por la primera modificacion, que al fi-
nal vuelven a afectar también el primer elemento que causé el
esquema de respuesta. Estos mecanismos de retroaccién pueden
ser positivos, cuando el efecto de una perturbacion se amplifica
dentro del esquema de respuesta; o negativos, cuando el sistema
reduce el impacto del cambio para conservar su estado.

De este patron de gestion de las perturbaciones, basado en
mecanismos de respuesta no lineales, se derivan algunas impor-
tantes propiedades de los sistemas complejos. La primera es la
autoorganizacion. La complejidad de las interacciones entre ele-
mentos, y los mecanismos de retroaccién positivos y negativos
permiten, al sistema, conservar su estado o evolucionar hacia
un nuevo equilibrio de manera auténoma (incluso si interactta
con el ambiente externo). Después, la autoorganizacién sugiere
otra propiedad: la adaptabilidad. Si cambian las condiciones al-
rededor o dentro del sistema, el sistema mismo puede modificar
su estado (de manera a veces imprevisible) hacia una estructura
mads apta a las nuevas condiciones. Esta capacidad de respues-
ta de los sistemas complejos estd relacionada con los conceptos
de “resiliencia’, “adaptacion positiva” y “capacidad de carga’, los
cuales seran profundizados en los proximos capitulos.

Si la autoorganizacién y la adaptacion son propiedades ex-
clusivas dentro de un sistema complejo, las mismas caracteristi-
cas no se pueden encontrar si consideramos los elementos que
componen el sistema separadamente. Cuando un conjunto de
elementos se relacionan en una légica sistémica, nuevas propie-
dades vienen generadas por esta interaccion. Por otro lado, estas
propiedades no existen fuera del sistema y no son el resultado
de la simple suma de los elementos que componen el sistema
mismo, ya que son “algo mas”. Ese “algo mas” es una propiedad
emergente. El comportamiento emergente es otro resultado de
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las interacciones no lineales dentro de un sistema. Entonces,
la principal propiedad emergente que domina un sistema es la
capacidad de poseer y mantener una organizacién, o de reor-
ganizarse. Un ejemplo clasico de propiedades emergentes en el
campo de la ecologia son el funcionamiento y la organizacién
compleja de una colonia de insectos sociales (como las hormi-
gas), propiedades que no pueden ser explicadas solo a través un
esquema de relaciones lineales entre los insectos.

Implicaciones del paradigma de la complejidad para
los planificadores y tomadores de decisiones

La ciudad es un sistema conformado por diferentes partes
o subsistemas (personas, espacio construido, naturaleza, y mu-
chos mas) que interactuan entre ellos a través de una articula-
da red de relaciones. Esta articulacion e interdependencia entre
miles de elementos interescalares hacen de la ciudad un sistema
complejo. Los conceptos expuestos en la seccion anterior descri-
ben unas caracteristicas de los sistemas complejos que cualquier
planificador o tomador de decisiones en un contexto urbano de-
beria considerar: la no linealidad, la capacidad de autoorganiza-
cion y de adaptacion de los sistemas y subsistemas urbanos, que
nos dicen que cualquier politica urbana o accién planificadora
causa un impacto en el sistema existente y genera complejos me-
canismos de respuestas (de naturaleza evolutiva o conservativa)
y que pueden seriamente afectar el impacto de la actividad re-
gulatoria. Es mas, hoy podemos encontrar muchos y variados
ejemplos de politicas publicas y decisiones poco acertadas al
analizar sus resultados. Por consiguiente, los procesos de toma
de decisiones en el ambito urbano deberian siempre tomar en
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cuenta los efectos de la complejidad sobre las dindmicas urbanas
que se quiere regular (Portugali et al., 2012). Por consiguiente,
el empleo de una vision sistémica como parte del analisis y de
la gestion territorial es una herramienta conceptual fundamen-
tal para el planificador, en particular cuando el objetivo de largo
plazo es construir comunidades sostenibles (Cecchin, 2015).

El comportamiento no lineal de la ciudad nos obliga a de-
sarrollar nuevas perspectivas y herramientas en el esquema de
gestion de un sistema urbano. La Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2009) identifica tres
principales cambios de paradigma que el pensamiento comple-
jo introduce en los procesos de toma de decisiones y de pla-
nificacion, cuyo objeto es mejorar la capacidad de prediccion,
de control y de explicacién. Los sistemas complejos son menos
predecibles por el elevado nivel de interaccién de las relaciones
entre elementos, mas aun cuando se han cruzado los umbrales
de comportamiento normal. Esto significa que hay unos feno-
menos que se caracterizan por un alto nivel de incertidumbre,
y pueden ser analizados solo en manera probabilistica o ten-
dencial. Desde este punto de vista, el concepto de control de las
dindmicas urbanas debe ser revisado, ya que las relaciones cau-
sa-efecto dentro de un sistema complejo no siguen un esquema
lineal, y eso implica que un control directo de estas relaciones
no es factible. La solucidn, por lo tanto, reside en el desarrollo
de mecanismos de gestion que puedan influenciar los fenéme-
nos urbanos, mas que controlarlos. Por fin, hemos visto que
el determinismo cientifico, que a menudo apoya el proceso de
toma de decisiones, no logra leer la complejidad porque adolece
de la falta de una visién holistica.
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Una nueva perspectiva necesita un nuevo marco
de aprendizaje: la transdisciplinariedad

El disefio, planeamiento y gestién de las ciudades siempre ha
requerido competencias multiples. Tradicionalmente la planifi-
cacion territorial ha utilizado un enfoque multidisciplinario para
entender los sistemas urbanos, pero, sobre todo a partir de la se-
gunda mitad del siglo xx, se desarroll6 un enfoque mds avanzado:
la interdisciplinariedad. Este concepto tomo fuerza en las ultimas
tres décadas también por la difusion de los sistemas de informa-
cién geogréfica en el disefio y el andlisis del territorio, los cuales
facilitan la adopcidn de este enfoque entre los planificadores. Sin
embargo, hoy, otro marco 1dgico estd asumiendo mayor impor-
tancia, es decir la transdisciplinariedad, que fue formulada en los
afos setenta pero que se desarroll conceptualmente de manera
particular en las ultimas dos décadas (Bernstein, 2015).

Multidisciplinariedad, interdisciplinariedad y transdiscipli-
nariedad parecen conceptos muy similares en cuanto a que los
tres tratan de superar los limites de una visiéon monodisciplinar
que tiene limitaciones en el analisis y la gestién de las dinamicas
urbanas. Pero, en realidad, hay profundas diferencias que mere-
cen ser examinadas.

En un enfoque multidisciplinario, el objeto de estudio viene
analizado bajo la perspectiva propia de cada disciplina. Eso re-
quiere que exista un intercambio de conocimiento entre las dis-
ciplinas, pero solo a través de una légica comparativa que no lo-
gra ser realmente integrativa. Los confines disciplinarios siguen
existiendo y no hay un verdadero trabajo de sintesis que lleve a
la integraciéon de los diferentes saberes.

La interdisciplinariedad busca superar este limite. La cla-
ve de un enfoque interdisciplinario esta en la integracién de los
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saberes sectoriales para producir un nivel de conocimiento que
la sola suma de las disciplinas no lograria generar. Este “saber
emergente” es, por lo tanto, el resultado de la superposicién e
integracion entre disciplinas. La naturaleza misma de la plani-
ficacion es interdisciplinaria, ya que coordina disciplinas como
arquitectura, ingenierfa y otras ciencias aplicadas para perse-
guir un objetivo comun, que es la gestion eficiente del territorio
(Max-Neef, 2005).

La transdisciplinariedad, en cambio, representa una inno-
vacion radical en la manera de ver y enfrentar los problemas
complejos. Su objetivo es construir un marco cognitivo capaz de
leer la realidad a través de una vision holistica. En una optica
transdisciplinaria, los limites de las disciplinas desaparecen para
enfocar el esfuerzo analitico en la solucién de problemas reales
a través de un enfoque metodoldgico adaptativo y colaborativo
(Russell, Wickson y Carew, 2008). La transdisciplinariedad es la
via mds eficaz para analizar el funcionamiento de los sistemas
complejos. Para llegar a este nivel de entendimiento, es necesario
tomar en cuenta todo el conocimiento disponible acerca del ob-
jeto de estudio. Esto introduce un elemento central de la trans-
disciplinariedad: la colaboracion, no solo entre especialistas, sino
también con otros actores que estan involucrados en el tema. Por
eso, adoptar un enfoque transdisciplinar no significa solo salir
de los confines de las disciplinas, significa también salir de los
limites del campo técnico y cientifico de la planificaciéon urbana
para lograr ampliar mayormente el nivel de entendimiento del
problema que se estd estudiando. Como consecuencia, para ex-
tender la capacidad de analisis y de accién es necesario aprove-
char toda la red de conocimiento que existe en una ciudad. Por
esa razon, la participacion de los diferentes actores (stakehol-
ders, en inglés) es un requisito clave para desarrollar una visiéon
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transdisciplinaria dentro de un sistema complejo como el urba-
no (Tress, Tress y Fry, 2005; Lang et al., 2012). No hay manera
de entender el patrén de un sistema complejo estudiandolo solo
desde un marco conceptual propio de cada disciplina, es necesa-
rio generar una base de conocimiento transversal que trascienda
los limites disciplinarios. Este nuevo marco légico (que no pue-
de ser una nueva disciplina, sino un enfoque) permite arrojar un
poco de luz sobre los sistemas complejos, abriendo también un
espacio para la exploraciéon de la complejidad por parte de las
diferentes disciplinas.

Luego, ;cémo adoptar un enfoque transdisciplinario? Es un
proceso que requiere entrenamiento tedrico y practico, pero es
posible delinear un simple esquema de analisis para empezar a
razonar dentro de una dptica sistémica. Cuando se quiere estu-
diar un sistema complejo, el primer paso consiste en dibujar los
elementos del sistema como un esquema de red, tratando de salir
del propio campo de competencia para buscar las conexiones 16-
gicas y funcionales que permitan ampliar nuestra capacidad de
analisis. Una vez que haya un patrén con elementos y conexiones,
es posible focalizarnos en las relaciones, explorandolas y enten-
diendo su naturaleza y funcionamiento. Cuando se tiene este mo-
delo de elementos y relaciones, es posible testear cémo una mo-
dificacion en una parte del sistema puede afectar a las otras partes
y a las caracteristicas mismas del sistema. Aqui se evidencia la
naturaleza de las relaciones complejas, o sea, la no-linealidad de
las respuestas del sistema a un cambio de estado. Esto se mani-
fiesta mediante mecanismos de retroaccién positivos y negativos
que no nacen de las interacciones entre un elemento y otro, sino
como respuesta del sistema como organizacién compleja. Sin em-
bargo, ese ejercicio, que debe siempre ser desarrollado de manera
colaborativa, no lleva a un entendimiento completo del sistema
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(siempre hay un grado de imprevisibilidad), pero permite tener
analisis mas acertados y mayor conocimiento del funcionamien-
to del sistema en el cual estamos trabajando.

;La solucion para entender y gestionar la complejidad urba-
na estd, por lo tanto, en la adopcion de un tnico enfoque trans-
disciplinario? La respuesta es no, no hay modo de explorar los
sistemas complejos sin la contribucién disciplinaria y tampoco
sin el método interdisciplinario. Es verdad que al ir de un enfo-
que multidisciplinario hacia la transdisciplinariedad, hay tam-
bién una transicion desde el reduccionismo de la ciencia clasica
hacia una vision mas comprensiva de la realidad (holismo). Pero
eso no implica que una perspectiva sistémica sea suficiente para
explorar los mecanismos de la complejidad, y por consiguiente
una integracion entre reduccionismo y holismo es necesaria: a
través de una visiéon de conjunto, es posible describir el contex-
to general con sus macrodinamicas, mientras que con el enfo-
que reduccionista se estudian en detalle las caracteristicas de los
componentes del sistema.

Reflexiones para enfrentar la complejidad
en el gobierno de las ciudades

Todo lo que se ha visto hasta aqui confirma una vez mas
que las ciudades son un sistema complejo en continua evolu-
cién y, luego, un proyecto que, de hecho, nunca se acaba. Debido
también al impacto de la ciencia de la complejidad, los campos
de la planificacién y el disefio urbanos han evolucionado muy
rdapidamente en los dltimos 50 afios, influenciando asi de ma-
nera profunda tanto la teoria como la practica de estas discipli-
nas. Hoy, las ciudades son cominmente consideradas unidades
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complejas no homogéneas, interconectadas e interdependientes,
donde elementos naturales, tecnolégicos y los seres humanos
interactian principalmente en dindmicas no-lineales. Si por
un lado hay un proceso avanzado de concienciacién acerca del
grado de complejidad de los asentamientos humanos entre los
tomadores de decisiones, por el otro aun falta mucho para llegar
a un nivel de entendimiento de la complejidad urbana que per-
mita desarrollar estrategias, planes y acciones que sean realmen-
te eficaces, resilientes, sostenibles, innovadores y justos. Por esa
razon, es fundamental introducir nuevas herramientas de pen-
samiento, de analisis y de organizacién —como, por ejemplo,
el pensamiento sistémico, las 16gicas adaptativas, nuevos mode-
los de gestion dentro de los gobiernos locales (governance) o el
crowdsourcing— que sean capaces de generar nuevas oportuni-
dades y estimular una profunda reflexion en los planificadores y
tomadores de decisiones, para disefiar y gestionar los sistemas
urbanos del futuro.

El presente libro tiene el objeto de ofrecer una contribucién
para enfrentar este reto.

La publicacién se compone de seis capitulos, incluyendo
también este ensayo: cada parte aborda un tema relacionado con
la complejidad de los sistemas urbanos, tratando de explorarlos
analiticamente, aunque presentandolos de manera simple, con el
objetivo de profundizar en las implicaciones para el trabajo del
planificador urbano.

Elsegundo capitulo extiende el razonamiento inicial sobre la
complejidad presentado en el primer ensayo, para proporcionar
una vision de la ciudad bajo una perspectiva ecolégica mas am-
plia: los asentamientos humanos pueden ser considerados como
ecosistemas en los cuales la actividad antrdpica tiene un rol clave
en el funcionamiento del sistema urbano. Sin embargo, el medio
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ambiente sigue teniendo un papel fundamental en el soporte del
asentamiento y —en una logica sistémica— el impacto del ser
humano sobre el medio ambiente puede generar una amenaza
sobre todo para el futuro de los seres humanos mismos.

En el tercer ensayo, los autores profundizan en uno de los
conceptos mas importantes —y, al mismo tiempo, menos cono-
cidos— para construir asentamientos realmente sostenibles, es
decir, la resiliencia. Este tema necesita la adopcién del ya men-
cionado pensamiento sistémico en planificacién y organizacién
de la ciudad y tiene relaciones muy estrechas con los componen-
tes ambientales, econémicos, sociales y politicos de la ciudad. En
el ensayo, se remarca cémo el empleo de un enfoque resiliente
en el disefio y la administracién de las zonas urbanas tiene un
impacto positivo también sobre la seguridad de la comunidad,
reduciendo los niveles de riesgo y las areas de vulnerabilidad.

Los capitulos cuatro y cinco exploran el tema de la participa-
cion, destacando cdmo el proceso de planificacion sostenible de
una ciudad no puede tener éxito sin la colaboracion de los ciudada-
nos mismos. Para los disefiadores, planificadores y politicos encar-
gados de plantear y administrar los sistemas urbanos, excluir a los
habitantes —es decir, la comunidad que hace la ciudad— significa
separar el proceso de planificacion del desarrollo real del asenta-
miento humano. Ya esta dindmica es evidente en muchas dreas ur-
banas, donde el desarrollo de espacios y funciones estd influencia-
do mas por las decisiones tomadas por grupos de ciudadanos que
por planes y politicas generadas especificamente para gobernar la
ciudad. Un ejemplo clésico son las zonas urbanas informales que
nacen y se desarrollan de manera espontdnea y autoorganizada
para responder a necesidades basicas de una parte de la poblacion.
Hay, por lo tanto, una falta de eficacia en la planificacién y la regula-
cién territorial que necesita respuestas metodoldgicas y operativas.

36

Andrea Cecchin y Michael Maks Davis

En ese sentido, la ciencia de la complejidad nos sugiere que no es
posible entender y gobernar las dindmicas dentro de un sistema
urbano sin involucrar los elementos que componen el sistema mis-
mo. En consecuencia, incluir los agentes urbanos (sujetos que ac-
tdan dentro del ciudad afectando las dindmicas de todo el sistema)
es la inica manera para dar efectividad al proceso de planificacion.
Como explican los autores en el cuarto capitulo, eso implica la acti-
vacién de procesos participativos en el marco de un nuevo modelo
de gobierno (governance o gobernanza) capaz de abordar los retos
de la complejidad por medio de una estrategia inclusiva que valo-
re el patrimonio de conocimiento que existe en los ciudadanos. El
hecho de que planificadores y politicos decidan ignorar este tema
no tendra el efecto de detener ni tampoco ralentizar el cambio so-
cial que ya estd en marcha: la difusién de tecnologias colaborativas
dentro de las ciudades ya esta innovando y cambiando los sistemas
urbanos. Planificadores y politicos deben abordar el asunto para no
ser simples espectadores de este cambio paradigmatico y ser parte
activa en este proceso comunitario de redefinicién del concepto
mismo de comunidad. El quinto ensayo nos ayuda a entender lo
que esta pasando en esta nueva sociedad “conectada’, sugiriendo
enfoques y acciones para contribuir a construir las ciudades —
abiertas, colaborativas, innovadoras— del futuro.

En el tltimo ensayo, los autores reflexionan sobre las critici-
dades del proceso de planificacion de las ciudades, examinando
los desafios que el urbanista encuentra en su camino para llegar
a disefiar y desarrollar una ciudad sostenible. En esta parte, se
abordan algunos temas claves para la disciplina, es decir, el nue-
vo rol del urbanista en la ciudad contemporanea, el plan como
proceso y no solo como producto de la planificacién, y como
los conceptos de tiempo y forma del plan estdn cambiando para
responder a la evolucidn de los sistemas urbanos.
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LA CIUDAD EN UNA VISION
ECOSISTEMICA: LAS RELACIONES
ENTRE COMPONENTE AMBIENTAL
Y COMPONENTE ANTROPICO

Andrea Cecchin

La ciudad como ecosistema complejo

Una correcta gestién de las tematicas ambientales en las
areas urbanas es uno de los factores claves para mejorar el nivel
de sostenibilidad de las ciudades. Los asentamientos humanos
se desarrollaron (y aun se desarrollan) en conexién funcional y
espacial con los ecosistemas naturales para aprovechar los flujos
de materia y energia provistos por el medio ambiente. Este inter-
cambio representa una condicién imprescindible para el funcio-
namiento urbano, y eso implica que el grado de dependencia es
tan fuerte que se hace necesario establecer un eficiente sistema
de gestion de tales relaciones.

A menudo, el ser humano ha tratado de apartarse de las re-
glas de funcionamiento de la naturaleza, imponiendo simples es-
quemas de gestion para facilitar la gobernabilidad de los sistemas
ambientales. En muchos casos, tales soluciones han resultado
ineficaces, llegando a generar fuertes efectos negativos sobre las
poblaciones (lamentablemente cada pais tiene sus propios ejem-
plos de catastrofes “naturales”, debidas a una errada gestion terri-
torial por parte del ser humano). Estos eventos ocurren debido a
que, en una perspectiva ecoldgica, el ser humano es solo uno de
los elementos que componen el sistema. El medio ambiente es
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un equilibrio entre varios componentes (vivientes y no-vivien-
tes), unidos entre ellos por una espesa red de relaciones de dife-
rente naturaleza. Esto implica que la introduccién de un nuevo
elemento o una nueva relacién puede generar una serie de efec-
tos, muy a menudo dificilmente previsibles, dentro la red misma.
A pesar de los errores del reciente pasado (mucho de los cuales
contintan presentes), el ser humano ha logrado entender el fun-
cionamiento de algunos mecanismos de respuesta a la presion
antropica adoptados por los sistemas naturales; esta experiencia
adquirida en el tiempo ha permitido introducir el concepto de
gestion ambiental. Tal enfoque, que tiene el fin de adaptar la ac-
tividad humana dentro del marco del modelo sistémico seguido
por la naturaleza, permite utilizar los recursos que el medio am-
biente nos ofrece (materias primas, alimentos, capacidad de de-
puracion, fuentes de energia) sin superar aquellos limites de cada
sistema natural. Aunque la escala espacial y la complejidad de los
mecanismos presentes en algunos ecosistemas pudieran hacer
dificil el reconocimiento de estos limites, la naturaleza no es un
sistema infinito y por eso los recursos naturales son limitados,
tanto en términos cuantitativos como cualitativos. Ademais, el
sistema ambiental se encuentra en un estado de equilibrio com-
plejo —que se desarrolld en el curso de miles (a veces millones)
de aflos— y que puede romperse si es excesivamente perturbado
por la actividad humana. Entender este concepto es fundamen-
tal para planear una correcta relacion entre el ser humano y el
medio ambiente (Cecchin, 2015). Cada ecosistema se caracteri-
za por su capacidad de responder a las perturbaciones (como,
por ejemplo, la polucién, el cambio climatico, la deforestacion, la
modificacién de los ciclos hidricos), sin modificar la estructura y
el funcionamiento general del ecosistema mismo. Esta capacidad
de tolerar y absorber una perturbacién, reorganizandose para
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mantener las estructuras y las funciones iniciales caracteristicas
del mismo ecosistema, es el concepto de resiliencia. En el pro-
ceso de interaccién funcional entre un sistema antroépico (como
por ejemplo una ciudad) y un sistema natural es fundamental
no llevar a cabo acciones que conduzcan a una superacién de la
capacidad de resiliencia del ecosistema. Cuando eso ocurre, el
sistema natural se reorganiza hacia un nuevo estado y equilibrio,
que puede ser muy diferente de aquel inicial. Esto significa que
las nuevas condiciones ecoldgicas podrian conllevar la desapa-
ricién de algunos requisitos ambientales favorables al manteni-
miento de los asentamientos humanos.

Para aclarar el concepto clave de resiliencia desde la pers-
pectiva ecosistémica puede ser util recurrir a un ejemplo. Mu-
chas ciudades histéricamente nacieron cerca de los rios, ya que
el curso de agua es un medio que puede proveer numerosas
ventajas para un asentamiento: ruta de transporte, fuente de ali-
mentos, abastecimiento de agua destinado al consumo humano
o para uso agricola e industrial, eliminacién de aguas residua-
les urbanas (solo para citar los principales “servicios” que un rio
puede proporcionar a una urbe). Si analizamos mas en detalle
la funcién de eliminacién de las aguas residuales producidas
por la ciudad, todos los rios tienen una capacidad de autodepu-
racion debida a la accion combinada del componente viviente
(conocido también como bidtico) y no viviente (abioético). Esta
capacidad de autodepuracion, fundamental para el funciona-
miento del sistema urbano, puede cumplirse, sin embargo, solo
bajo particulares condiciones fisicas, quimicas y bioldgicas (las
que permiten la vida de los organismos acuéticos en este caso).
Gracias a su capacidad de resiliencia, el rio puede absorber un
determinado nivel de la carga contaminante, siempre y cuando
no supere el umbral mas alld del cual hay la rotura del equilibrio:
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una excesiva carga de contaminantes puede llevar a la muerte de
los organismos que garantizan la depuracién, con consiguiente
acumulacion de sustancias toxicas en el curso de agua. Este feno-
meno es bastante comun en el proceso de crecimiento de la ciu-
dad, porque el aumento poblacional y de las actividades produc-
tivas lleva a un aumento de las cantidades de residuos liquidos,
y a menudo a un incremento de la toxicidad de los mismos. Un
nivel excesivo de contaminantes puede desencadenar una serie
de eventos en cascada: reduccion o desaparicion de especies pes-
queras comestibles, contaminacién del agua subterranea y de las
fuentes de agua potable, acumulacién de sustancias toxicas en los
productos pesqueros o en aquellos agricolas (a través del agua de
riego) con consiguientes efectos negativos sobre las condiciones
de salud de la poblacién. En el mundo, hay muchos ejemplos de
ciudades abandonadas a causa de los altos niveles de contamina-
cién de las aguas, sobre todo debido a la polucién conexa a las
actividades de extraccion de recursos mineros.

Luego, para poder conseguir un desarrollo adecuado, sin in-
currir en los problemas mencionados, la mayor parte de los asen-
tamientos urbanos ha empezado a gestionar el nivel de polucién
de las aguas —para evitar la superacién de la capacidad de resi-
liencia— a través de acciones como la depuracion de las aguas re-
siduales urbanas, el control y la gestion de las areas dedicadas a la
pescay de las zonas de abastecimiento del agua destinadas al con-
sumo humano, y mediante la proteccion de las capas acuiferas.

La resiliencia ecosistémica esta estrechamente correlacionada
con otro concepto importante para garantizar un desarrollo soste-
nible de un asentamiento humano y que, en el campo de la plani-
ficacion, estd asumiendo un papel cada vez mas central: la capa-
cidad de carga o capacidad portante (en inglés, carrying capacity).
Esta propiedad ecolégica puede ser descrita como la capacidad de
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un ecosistema —en el tiempo— de producir recursos y servicios,
y desarrollar funciones necesarias para la supervivencia de las es-
pecies vivientes (y, por lo tanto, del ser humano también) que lo
habitan. Trasladando el concepto a los sistemas antrépicos, la ca-
pacidad de carga se puede reformular de la siguiente manera: “El
maximo nivel de consumo de recursos y producciéon de residuos
que pueda ser sustentado indefinidamente en una dada region sin
progresivamente perjudicar la integridad funcional y la producti-
vidad de los ecosistemas relevantes” (Rees y Wackernagel, 1996,
p. 125). Por consiguiente, con el crecimiento de la poblacién y de
los niveles de contaminacién y consumo de recursos, los sistemas
ecologicos se estan acercando peligrosamente a los limites de car-
ga; para algunos indicadores, lamentablemente, estos limites ya
han sido sobrepasados (Rockstrom et al., 2009). Para evitar dafiar
irreversiblemente los servicios ambientales que los ecosistemas
suministran a los asentamientos, hay la necesidad de activar una
serie de medidas de gestion y/o soluciones tecnoldgicas utiles para
garantizar el mantenimiento de condiciones ambientales favora-
bles a los seres humanos.

Si el propdsito del planificador es la transformacion sosteni-
ble del territorio en el mediano y largo plazo, es necesario asegu-
rar la introduccién de estrategias y acciones dentro de un plan de
desarrollo urbano que estén orientadas a no superar los limites
de la capacidad portante del ecosistema con el cual el asenta-
miento humano se interrelaciona.

Lamentablemente, sigue existiendo atin una fuerte resisten-
cia metodolégica en muchos disefiadores y planificadores ur-
banos para entender y poner en practica estos conceptos, como
ya Anne Whiston Spirn (1984, p. 5) logré resumir eficazmente
(mas de 30 afios atrds) en su libro The Granite Garden: Urban
Nature and Human Design:
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La conviccién de que la ciudad sea una entidad separada y
hasta antitética a la naturaleza ha dominado el modo de percibir
la ciudad misma y continda afectando la manera con la cual se
construye. [...] La ciudad debe ser reconocida como parte de la
naturaleza y disefiada en consecuencia.

Una ciudad que desee aspirar al objetivo de la sostenibilidad
no debe organizarse como una especie de fortaleza funcional en
defensa del espacio humano contra un contexto natural hostil,
sino estructurarse segun un sistema de reglas inspiradas en los
principios ecoldgicos e integrados con las dindmicas naturales.
En sintesis, dado que las palabras tienen el poder de dar forma
al pensamiento, serfa importante empezar a reemplazar el con-
cepto de “asentamiento o centro urbano” con la definiciéon mads
correcta de “ecosistema urbano”.

ECOSISTEMA

SISTEMA URBANO

COMUNIDAD
LOCAL

Ilustracion 1. La ciudad en una vision sistémica
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La relacion entre medio ambiente y salud:
calidad ambiental y calidad de vida

Muy a menudo, cuando se planifica o se administra un
sistema urbano, existe una tendencia a subestimar la relacién
entre la calidad de los componentes ambientales del sistema ur-
bano y las condiciones sanitarias de la poblacién. Es esencial
que tales conexiones entre medio ambiente y salud publica sean
consideradas y evaluadas seriamente dentro del proceso deci-
sional local (y claramente en la fase de disefio urbano también),
en tanto pueden producir impactos sociales y econémicos mu-
cho mas relevantes de lo que se pueda prever. Una publicacion
reciente preparada por la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) estima que, en el afo 2012, 12,6 millones de personas
murieron por causas relacionadas con condiciones ambientales
no saludables, es decir, casi el 25 % de la poblaciéon mundial
fallecida en el aflo considerado en el estudio (Priiss-Ustiin et
al., 2016). Considerando el segmento mas vulnerable de la po-
blacion, es decir los nifos, la misma OMS ha estimado que, en
el aflo 2015, se hubiera podido prevenir la muerte de uno de
cada cuatro nifios antes de cumplir los cinco afios, adoptando
medidas de reduccién de los riesgos ambientales (OMS, 2017).
Estos nimeros ya deberian ser suficientes para poner el tema
de la calidad ambiental en el tope de la lista de prioridades de
cualquier gobierno nacional o local.

Claramente, las ciudades tienen un rol central en este desa-
tio, dado que son el lugar donde ya se concentra mas del 50 %
de la poblacién mundial, y la tendencia es que en los préximos
afos este valor siga creciendo, sobre todo en los paises en vias de
desarrollo (UN-Habitat, 2016). Por esa razdn, es esencial que los
que estan (o estaran) a cargo de disefar y planificar las ciudades
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nuevas y existentes se comprometan desde ahora a abordar los
temas ambientales y a encontrar soluciones técnicas y politicas
capaces de detener esta masacre silenciosa.

A continuacién se profundizara en algunas de estas relacio-
nes entre los componentes ambientales y los efectos sanitarios
que puedan ser identificados en un contexto urbano, proponien-
do algunas medidas de caracter general ttiles para abordar di-
chas problematicas. Al ser temas complejos, el disefio y la imple-
mentacion de estrategias y acciones mas especificas y orientadas
dependen de las caracteristicas del sistema local en que estamos
trabajando.

Como se ha evidenciado en la seccidn anterior, todos los ele-
mentos de un sistema estan interrelacionados y tienen influencia
unos con otros: identificar y explorar estas interacciones ayuda a
disefiar y gestionar los asentamientos humanos de manera mas
consciente y responsable.

r- -

1 Introduccion |
contaminantes
en el medio
I ambiente |
L - -

r )|
FRUTA

\ VERDURA \I SERES 1
CEREALES

SUBTERRANEAS

Tlustracion 2. Principales rutas de exposicion humana a los contaminantes
Adaptado y modificado de Guineé et al. (2002, p. 581).
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Agua, ciudad y salud publica

La relacién de causa-efecto entre la polucién del agua y al-
gunas tipologias de enfermedades es un hecho bien conocido. El
agua es un vector 6ptimo para la difusién de las sustancias conta-
minantes y organismos patdgenos: por esta razon, junto al tema de
los residuos sélidos, la contaminacion del agua es posiblemente el
aspecto higiénico-sanitario mayormente considerado por los pla-
nificadores urbanos. Considerando el recorrido del agua dentro
de un contexto urbano (desde las fuentes de abastecimiento para
el consumo humano hasta la eliminacién de los residuos liqui-
dos), hay evidencias cientificas de una correlacién entre los nive-
les cualitativos del agua y la enfermedad diarreica, infecciones por
nematodos, el tracoma, la esquistosomiasis, la filariasis linfatica, el
paludismo y patologias correlacionadas con la malnutricion, solo
para citar las principales enfermedades causadas por organismos
patogenos. Mas alla de los contaminantes bioldgicos, hay que afia-
dir los efectos sanitarios conexos a la presencia en el agua de meta-
les pesados como mercurio, arsénico, plomo, cromo, cadmio y de
contaminantes organicos como el DDT, policlorobifenilos, hidro-
carburos policiclicos aromaticos, dioxinas, derivados del petréleo,
etcétera (Schwarzenbach et al., 2010). La OMS estima que una co-
rrecta gestion higiénico-sanitaria del agua llevaria a una reduccién
de alrededor del 10 % de la carga global de enfermedades a escala
mundial (Priiss-Ustiin et al., 2008).

Ya que el agua es un elemento esencial para la vida, su conta-
minacién no representa un peligro para el ser humano solo en la
fase de consumo directo por via oral: este recurso contaminado
afecta también la composicion y, calidad de los alimentos (pesca-
do, carne, verdura, fruta) llegando hasta el ser humano por el me-
dio de la bioacumulacién, es decir, la concentracién de los conta-
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minantes en el cuerpo a través de la cadena alimentaria. Un caso
de bioacumulacién tristemente famoso concierne la Enfermedad
de Minamata, que toma el nombre de la homénima bahia en Ja-
pén, donde poblaciones de pescadores se enfermaron gravemen-
te al adquirir un sindrome neurolédgico debido a una intoxicaciéon
de mercurio. La asuncién de tal sustancia téxica ocurrié por el
consumo de pescado contaminado debido a los desechos de una
industria quimica presente en el area (Harada, 1995).

Por estos motivos, cuando se quiere planificar e implemen-
tar un eficaz sistema de gestion del recurso hidrico en un area
urbana, hace falta considerar todo el ciclo del agua: el abasteci-
miento de agua potable a la poblacién y la construccién de un
sistema de eliminacién y depuracién de los residuos liquidos
representan solo el primer (aunque fundamental) paso para la
mejoria de las condiciones higiénico-sanitarias generales, pero
es esencial que se integren en una estrategia de gestion hidri-
ca mas amplia. Para alcanzar este objetivo, un primer paso es la
construccién de una oportuna base de informacién mediante el
mapeo y el monitoreo espacial del recurso hidrico en términos
cuantitativos y cualitativos. Es esencial considerar como drea de
estudio no solo el asentamiento humano, sino el sistema hidro-
légico que estd conectado funcionalmente con la ciudad. Esto
generalmente implica el andlisis de las cuencas hidroldgicas con
todo el sistema de aguas superficiales y subterraneas que abas-
tece a la ciudad y que recibe la carga contaminante de origen
antropica. Es fundamental también cruzar este estudio con la
estimacion de la demanda (actual y futura) por tipologia de uso
(consumo humano, uso agricola e industrial) en los diferentes
sectores de la ciudad, para evitar situaciones criticas en la ges-
tion del recurso (sobre todo en la fase de crecimiento en el largo
plazo del sistema urbano).
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Para entender un poco mds sobre los procesos de analisis
de las interacciones entre sistemas urbanos y sistemas naturales
en el marco del disefio urbano sostenible, puede ser til releer
el trabajo de uno de los pioneros de la planificacion territorial
en una perspectiva ecosistémica, lan McHarg, y en particular el
libro publicado en el 1969 Design with Nature (Proyectar con la
naturaleza); una profundizacion de los principios de estudio te-
rritorial de un sistema hidroldgico se encuentra en el capitulo
“La cuenca del rio”, donde el autor propone un método (inno-
vador en su momento) de analisis de la complejidad ambiental
para mejorar los procesos de planificacion territorial.

En conclusién, mediante un mapeo espacial que recoja toda
esta informacidn, es posible planificar una correcta gestion ur-
bana del agua con el fin de mejorar las condiciones de salud de
la ciudadania y prevenir la manifestacion de graves emergencias
higiénico-sanitarias.

El impacto social y econémico de la polucion del aire

Otro tema ambiental que tiene un impacto significativo
sobre la calidad de vida en un contexto urbano es la polucion
atmosférica. En los ultimos afios, varios estudios internacio-
nales han identificado una relacién de causa-efecto entre altas
concentraciones de contaminantes en el aire y la incidencia de
algunas enfermedades; la OMS estima que, en el mundo, hay
aproximadamente 3 millones de muertes prematuras al aio im-
putables a altos niveles de contaminantes en el aire (OMS, 2016;
Apte et al., 2015).

En el aire de las ciudades, es posible identificar a menudo
cientos de compuestos quimicos de origen antrdpico, para mu-
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chos de los cuales todavia no se ha determinado claramente qué
efecto tiene sobre el ser humano. Algunos compuestos, sin em-
bargo, estan presentes en concentraciones particularmente sig-
nificativas y tienen un impacto sanitario ya identificado: entre
estos encontramos el material particulado, el mondxido de car-
bono, el biéxido de azufre, el diéxido de nitrégeno y el ozono.
Consideran que raramente se alcanzan niveles de mondxido de
carbono en el aire libre peligrosos para la salud, y teniendo en
cuenta que la tendencia evidenciada en los tltimos afios es una
progresiva disminucién de las concentraciones de biéxido de
azufre debida a la reduccién del contenido de azufre en los com-
bustibles fdsiles refinados, los contaminantes que mayormente
preocupan bajo la prospectiva sanitaria son el material particu-
lado, el biéxido de nitrégeno y el ozono.

El material particulado —indicado como PTS (material
particulado suspendido), PM  (material particulado de dimen-
siones inferiores a 10 micrémetros, la fraccién directamente in-
halable) o PM, . (material particulado de dimensiones inferiores
a 2,5 micrémetros, la fraccién mas peligrosa porque puede llegar
directamente a los pulmones)— estd constituido por particulas
solidas suspendidas en el aire: en la superficie de estas particulas
se pueden encontrar decenas de sustancias quimicas, algunas de
las cuales son extremadamente peligrosas para el hombre. Sobre
todo en las ultimas dos décadas, han sido evidenciadas correla-
ciones entre altas concentraciones de PM, y PM, _ y el aumen-
to en la poblacion del nimero de enfermedades respiratorias
(asma, bronquitis, formas alérgicas), enfermedades cardiacas y
tumores pulmonares. Adicionalmente, la polucién producida
por el material particulado también ha sido asociada al incre-
mento de la tasa de mortalidad por enfermedades respiratorias,
cardiovasculares y tumorales (Pope III y Dockery, 2006).
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El di6xido de nitrégeno (NO,) es un contaminante menos
peligroso para la salud humana si se compara con el material
particulado (el diéxido de nitrégeno desarrolla sobre todo una
accién de irritacion de las vias respiratorias), pero tiene un pa-
pel clave en la polucion del aire urbano a través de un efecto in-
directo, ya que las reacciones quimicas de transformaciéon que
involucran los 6xidos de nitrégeno son fundamentales para el
aumento de concentracién de los otros dos contaminantes: el
material particulado y el ozono.

El ozono (O,), por su parte, no es un contaminante de tipo
primario, es decir, no es una sustancia que viene introducida di-
rectamente en el aire por las fuentes contaminantes maviles o fijas.
El ozono es un producto secundario, generado por una serie de
reacciones de otras sustancias contaminantes —en particular éxi-
dos de nitrégeno y compuestos organicos volatiles— al entrar en
contacto con la luz solar. En areas urbanas tropicales, puede alcan-
zar concentraciones muy elevadas como consecuencia de la fuerte
radiacion solar, volviéndose en un problema sanitario significati-
vo. Los efectos del ozono atafien principalmente a las vias respira-
torias, ya que provocan graves problemas en su funcionamiento
como el empeoramiento del asma, la reduccion de las funciones
pulmonares y la manifestacion de enfermedades pulmonares.

Para los tres contaminantes descritos, la OMS ha identifi-
cado valores guia en las concentraciones en aire, debajo de los
cuales se cree poco significativo el impacto sanitario generado.
Tales valores son: 20 pig/m?® parala PM |y 10 ug/m’ parala PM,
(concentracién media anual), 40 pg/m? para el didxido de ni-
trégeno (concentracién media anual), 100 pg/m? para el ozono
(concentracion media en ocho horas) (OMS, 2006). Se debe re-
calcar que, en la mayor parte de las areas urbanas con intenso
trafico automovilistico o alto nivel de contaminacién industrial,
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tales niveles generalmente son superados (sobre todo en lo que
concierne al material particulado). Se estima que cerca del 90 %
de las personas que viven en dreas urbanas no logra tener niveles
de contaminacién del aire que estén dentro de los valores guia
mencionados (Brauer et al., 2015; OMS, 2016).

Dentro del andlisis del impacto sanitario de los contami-
nantes mencionados, hace falta tener en consideracién que el
nivel de riesgo para los nifios es mas alto, ya que no tienen un
sistema inmunitario completamente formado y sus 6rganos (ce-
rebro y pulmones en particular) se encuentran en una fase de
crecimiento, lo que los hace mayormente vulnerables.

El efecto sanitario de la polucion del aire es un fenémeno
que nos ayuda también a sacar a la luz un problema muy comun
cuando se estudia el impacto de la contaminacién ambiental so-
bre la salud publica, es decir, el desfase temporal entre causa y
efecto. En el caso de algunas enfermedades muy graves, como
por ejemplo el cancer, existe generalmente un intervalo tempo-
ral (afios) entre la fase de exposicion a una sustancia con efecto
cancerigeno y la fase de manifestacién de la enfermedad. Esta
particularidad hace muy complicada la identificacién de la re-
lacién de causa-efecto entre un alto nivel de contaminantes y la
manifestacion de una enfermedad, y nos puede llevar a subesti-
mar los impactos sanitarios de la polucion. Por esa razon, para
un planificador es importante conocer estas dindmicas, ya que
eso permite construir planes, proyecciones y escenarios confia-
bles, ademas de poder tomar (o no tomar) decisiones de manera
informada sobre el posible impacto (positivo o negativo) acerca
de las condiciones de vida en la ciudad del futuro.

Estas consideraciones introducen un tema muy importante
en una logica de planificacién y gestion de un sistema urbano: el
costo social de la polucién atmosférica (analogas consideracio-
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nes pueden también ser aplicadas para el tema de la polucion de
las aguas tratado en el acapite anterior). Como hemos visto, altos
niveles de polucién conducen a un incremento de enfermedades
y al aumento de la tasa de mortalidad. Ademas del dramatico
costo en vidas humanas y de la evidente repercusion en el ni-
vel de calidad de vida (sobre todo de la poblaciones mas vul-
nerables), tales efectos también tienen un impacto econdémico
importante dentro de la gestiéon de una ciudad, en tanto conlle-
van un significativo aumento de los costos del servicio sanitario
publico y la pérdida de dias de trabajo (y consecuentemente de
productividad) por enfermedad. A estos costos también deberia
ser aiadido el impacto socioeconémico del cambio climatico, el
cual es un fenémeno global que esta estrechamente relacionado
con altos niveles de contaminacién del aire a escala local.

Para limitar el costo social de la polucién es importante
generar politicas activas de reduccién de las concentraciones
en funcién de las caracteristicas del contexto urbano especifi-
co (fuentes de emision principales, tipologias de combustibles
empleados, condiciones atmosféricas, grado de exposicion de
la poblacion, etcétera), muchas de los cuales pueden ser solu-
ciones de bajo costo, como por ejemplo la reorganizaciéon de
los flujos de trafico para reducir las acumulaciones de conta-
minantes en las dreas mds sensibles. También aqui, como en
el caso de la polucidn del recurso hidrico, el primer paso es la
construccién de una buena red de monitoreo que permita el
planteamiento de una correcta politica de intervencion y ges-
tion de la calidad del aire.
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El ciclo de la materia en el contexto urbano:
los residuos entre riesgo sanitario y oportunidad
de desarrollo

Ademas de producir bienes y servicios, una ciudad genera
enormes cantidades de desechos: generalmente la produccién
por habitante de residuos tiende a aumentar con el crecimiento
urbano y el bienestar de la poblacién. Por lo tanto, una gestiéon
correcta de estos materiales se vuelve un paso fundamental para
garantizar un desarrollo sostenible en una ciudad.

La mayor parte de las economias productivas se basan en
modelos de tipo lineal: como insumos, estan las materias primas,
la energia y el trabajo, que dan como resultado los productos (bie-
nes o servicios) y los desechos. Pensando en el funcionamiento
de una ciudad, las dindmicas no son muy diferentes: la ciudad
importa grandes cantidades de materiales y energia, y dispone
los residuos fuera de sus limites (generalmente en rellenos sani-
tarios o botaderos), de igual manera en grandes cantidades. Al
contrario, en un sistema natural el concepto de residuo no existe:
la red alimentaria formada por los organismos vivientes gestiona
el residuo de un proceso a través de una logica ciclica (y por lo
tanto no-lineal) de transformacioén de materia y energia, donde
lo que no tiene valor para un organismo se convierte en recurso
para otro. Si adoptasemos el mismo razonamiento ecosistémico
en una ciudad, el término “residuo” deberia ser modificado en
“recurso secundario’, ya que puede ser utilizado por otros agen-
tes dentro del sistema urbano. Este enfoque deberia ser el marco
conceptual de referencia para enfrentar la cuestion de la gestiéon
de los residuos en una ciudad.

En tal sentido, un concepto clave para leer la complejidad
de los intercambios de materiales en un asentamiento humano
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es el metabolismo urbano, es decir, el estudio sistematico de los
flujos de materia y energia dentro de una ciudad. El metabolis-
mo urbano es un area de estudio relativamente nueva —dado
que no tiene mas de 50 aflos (Wolman, 1965)—, pero se afirmé
como disciplina auténoma principalmente a partir del aio 2000
(Zhang, Yang y Yu, 2015). El estudio del metabolismo urbano
se estd volviendo una herramienta basica de planificacién de los
asentamientos humanos, ya que es util para leer las dinamicas
urbanas, combatir la escasez de recursos relacionada con el rapi-
do crecimiento econémico, y garantizar una correcta y eficiente
gestion de los residuos (Kennedy, Pincet] y Bunje, 2011). Entre
los objetivos principales de los estudios metabdlicos esta el for-
talecimiento de la “eficiencia metabolica” de los sistemas antré-
picos, es decir, mejorar los mecanismos de reciclaje/retiso de los
residuos urbanos en una o6ptica circular.

Sin avanzar ulteriormente en el analisis del marco teori-
co del metabolismo urbano, en esta secciéon queremos abordar
brevemente el asunto de los residuos organicos por su estrecha
relacién con los temas de salud publica y, por consiguiente, por
la importancia que deberia tener en el trabajo del planificador.
Tales residuos, de hecho, representan un riesgo sanitario serio en
cualquier asentamiento humano ya que estdn sujetos a rapidos
procesos de putrefaccion y atraen plagas (como insectos y ratas)
que pueden producir graves enfermedades. Al mismo tiempo,
es importante remarcar que los residuos organicos pueden crear
grandes oportunidades dentro de un sistema urbano. A través
de una iddénea actividad de compostaje, por ejemplo, es posi-
ble prevenir estos efectos negativos generando, al mismo tiem-
po, nuevos recursos. El compostaje es un proceso a bajo costo
y facilmente reproducible, incluso a una microescala, capaz de
manejar correctamente los procesos bioquimicos de transfor-
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macioén del residuo organico urbano (que es un material ines-
table y potencialmente peligroso) en un producto inocuo —el
compost— y de valor para la agricultura. El compost producido
tiene la capacidad de mejorar localmente la fertilidad de los sue-
los agricolas con efectos positivos sobre la cantidad y calidad de
los productos agricolas consumidos localmente o exportados en
otros mercados.

Obviamente la parte organica del residuo urbano no repre-
senta la iinica oportunidad de gestién eficiente de los “recursos
secundarios’, en la ciudad: el retiso o el reciclaje de otras frac-
ciones presentes en el residuo (metales, papel, vidrio, plastico,
neumaticos, etcétera) para producir, por ejemplo, materiales de
construccién o de embalaje, puede abrir nuevas posibilidades
empresariales y profesionales dentro del sistema urbano. Si se
crea una economia del residuo, también la fase de recoleccién
de los residuos urbanos (a menudo la mads critica y costosa) se
convierte en un etapa sostenible dentro de la “cadena productiva
del residuo”, generando también un incremento de eficiencia y
eficacia de este servicio urbano.

A través de este enfoque ecosistémico, “el problema de los
residuos” se convertiria en una oportunidad de desarrollo eco-
némico: mediante una correcta gestion se podria reducir drasti-
camente el riesgo para la salud publica derivado de la presencia
de acumulaciones de basura en las zonas urbanas y en los relle-
nos sanitarios (que representan en todo caso la solucién menos
eficiente de gestion de los residuos), y al mismo tiempo generar
materia prima para desarrollar un nuevo sector productivo local.
Este enfoque resulta ain mas ventajoso para aquellos sistemas
urbanos obligados a mantener altos niveles de importacién de
materias primas y productos semielaborados por falta de recur-
sos en el contexto local.

60

Andrea Cecchin
Conclusiones: hacia una planificacion ecosistémica

Los temas que han sido abordados en este ensayo destacan
un concepto muy claro: planificar y administrar una ciudad cui-
dando el medio ambiente no es solo un asunto de responsabili-
dad y educacién, sino que afecta significativamente y de mane-
ra directa el nivel de calidad de vida de la comunidad urbana.
La actividad antrépica genera polucién ambiental y esto causa
una alteracion de las caracteristicas del aire (que respiramos),
del agua (que bebemos y utilizamos cotidianamente en nuestras
viviendas), del suelo (donde cultivamos y construimos nues-
tras casas), ademas de dafiar la actividad del conjunto de seres
vivientes que garantizan el funcionamiento de los ecosistemas
que producen los recursos para nuestras necesidades. Planificar
sin considerar estos factores significa planificar sin respetar ni el
medio ambiente ni la vida humana.

Consecuentemente, para enfrentar con éxito el reto de la
sostenibilidad de los sistemas urbanos, la via obligada es la inte-
gracion de los principios ecoldgicos en el disefio, la planificaciéon
y la gestién de las ciudades, explotando el conocimiento que la
naturaleza, en millones de afos de pruebas y errores, ha logrado
entender acerca de la complejidad.
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RESILIENCIA: UNA HERRAMIENTA
PARA CONTRIBUIR AL
DESARROLLO SOSTENIBLE

David Jacome Polit
Michael Maks Davis

Introduccion

En una publicaciéon con fecha 10 de febrero de 2017, estu-
diosos de dos prestigiosas instituciones presentaron un trabajo de
investigacion titulado “The Anthropocene equation” o “La ecua-
cién del antropoceno”. En este trabajo, Gaffney y Steffen (2017)
proponen una ecuacion capaz de describir el impacto de las acti-
vidades humanas en el planeta, y argumentan que estas rivalizan
ahora con las grandes fuerzas de la naturaleza al impulsar cam-
bios en el Sistema Terrestre. En una entrevista en un diario londi-
nense, Steffen asegura que, por un lado, las fuerzas astronémicas
y geofisicas han producido una tasa de cambio de 0,01 grados
centigrados por siglo en el promedio de la temperatura terrestre.
Por su parte, las emisiones de gases de efecto invernadero causa-
das por los seres humanos en los tltimos 45 afios “han aumenta-
do la tasa de cambio de la temperatura a 1,7 grados centigrados
por siglo, empequefieciendo la tasa de origen natural”, donde “la
magnitud humana del cambio climatico se parece mas al impacto
de un meteorito que a un cambio gradual” (Davey, 2017).

Al mismo tiempo que se reconocen los grandes cambios
que implica la ecuacién del antropoceno, entramos en el con-
cepto de poder sostener, asimilar y adaptarse a dichos cambios.
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Esto es conocido como “resiliencia’, que, para este capitulo, se
concentra en la resiliencia relacionada con el ambito urbano. En
resumen, se define como la capacidad que tiene un sistema urba-
no de mantener o regresar a las funciones deseadas frente a una
perturbacion, adaptdndose a los cambios implicados (Meerow,
Newell y Stults, 2016) e incluso salir fortalecidos.

Al mismo tiempo, el Foro Econémico Mundial, en el Re-
porte Global de Riesgos (WEF, 2017), incluye, por un lado,
dentro de los cinco mayores riesgos mundiales en términos de
probabilidad, a: i) eventos climaticos extremos, y ii) desastres
naturales mayores. Por otro lado, el mismo reporte incluye
dentro de los cinco principales riesgos mundiales, en térmi-
nos de impacto, a: i) eventos climaticos extremos, ii) desastres
naturales mayores, y iii) fracaso en adaptacién y mitigacion al
cambio climatico. Si tenemos en cuenta que los centros pobla-
dos (al menos 50 000 residentes) cubren menos del 3 % de la
superficie de la Tierra y generan aproximadamente el 71 % de
las emisiones globales de carbono relacionadas con la gene-
racion de energia (IPCC, 2014), es paraddjico que siendo las
ciudades las que acogerdn a la mayoria de la poblacién mun-
dial, su funcionamiento y su ansia de recursos nos haga mas
vulnerables, ya que abonan mayormente al problema en vez de
ser parte de la solucion.

Las ciudades han sido a menudo concebidas como siste-
mas altamente adaptativos y complejos (Meerow et al., 2016)
compuestos de pequefios sistemas: servicios publicos, edifi-
cios, clima, negocios, espacios abiertos, redes de transporte,
mercados financieros, etc. Pero también incluyen gente: politi-
cos, planificadores, grupos de defensa, trabajadores, escolares,
desempleados, etcétera (Martin-Breen y Anderies, 2011). Las
ciudades son consideradas sistemas abiertos que consumen
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intensamente recursos provenientes de fuera de sus limites y
que interactian en ambos sentidos con estos sistemas (Mar-
tin-Breen y Anderies, 2011). Esta coyuntura pone mucho en
juego, ya que la alta concentracién de personas con una de-
manda importante de recursos, soportada en complejos siste-
mas sociales y econdémicos, requiere de infraestructura fisica
y natural, y servicios urbanos para prosperar (Jacome Polit,
2016), lo cual ha causado impactos en el planeta en escalas sin
precedentes (Steel, 2013).

Sin ser un concepto nuevo (Martin-Breen y Anderies,
2011)," en los ultimos afos la popularidad de la “resiliencia” ha
sido protagonista tanto en el discurso académico como en el de
politicas publicas globales y locales.” Este fendmeno tiene nu-
merosas explicaciones, pero por encima de todo, tal vez, esto se
debe a que la teoria de la resiliencia proporciona una visién de
los sistemas socioecolégicos complejos y su manejo sostenible,
especialmente con respecto al cambio climatico (Meerow et al.,
2016), sin perjuicio de que la resiliencia requiera de una mira-
da integral mucho mas amplia (Jicome Polit, 2016). El presente
articulo analiza la interaccion entre los diferentes sistemas y sus
efectos en el desarrollo sostenible y nuestra capacidad de resi-
liencia, y propone posibles alternativas de abordaje.

1. Martin-Breen y Anderies explican que histéricamente la resiliencia ha sido un con-
cepto clave en los campos de la psicologia y la ecologia, y actualmente también tiene
una fuerte presencia en la planificacién de desastres y gestion organizacional.

2. La resiliencia estd presente tanto en los ODS como en la NAU, y ha sido recien-
temente incluida dentro la Constitucién Politica de la Ciudad de México, que la de-
clara ciudad auténoma. Ver http://www.100resilientcities.org/blog/entry/resilien-
ce-in-the-new-constitution-for-mexico-city#/-_/.
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Resiliencia de sistemas

Vivimos en un mundo altamente dindmico: incluso si no
consideramos el calentamiento global, las condiciones sociales,
tecnologicas, econdmicas y ecoldgicas cambian constantemente,
muchas veces de manera imperceptible por estar fuera de la es-
cala humana de tiempo (Martin-Breen y Anderies, 2011). Desde
este punto de vista, ser resiliente no significa regresar a un estado
anterior o normal, se trata de poder adaptarse a estos cambios y
seguir “funcionando”. Mantener esta funcién, en vez de mante-
ner un estado inicial, significa que hay partes que interactiian y
que, cuando se ven afectadas por un disturbio, pueden o no re-
cuperarse; y silo hacen, los tiempos de recuperacion son disimi-
les. De hecho, sin ir muy lejos, ejemplos de manejo tradicional
de ecosistemas demuestran esto claramente: al intentar prevenir
todo cambio, un ecosistema sufre un colapso. Para incorporar
una comprensién del cambio de estas partes, entonces necesi-
tamos considerar la resiliencia en los sistemas (Martin-Breen y
Anderies, 2011).

El analisis de resiliencia se categoriza en tres niveles: 1) la
resiliencia estructural, que significa regresar a un estado inicial
de funcionamiento, donde normalmente se la entiende como
la resiliencia de un solo elemento, como por ejemplo el dise-
fio estructural de un edificio de manera tal que pueda tener un
comportamiento satisfactorio durante los sismos y seguir ope-
rando; 2) la resiliencia integrativa, que significa comprender los
cambios y adaptarse de manera concordante, entendiendo esta
adaptacion como el resultado de un grupo de componentes que
muchas veces cambian a ritmos diferentes, como un automévil
que requiere mantenimiento de sus partes en diferentes momen-
tos y cuyas partes tienen diferentes niveles de importancia; y 3)
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la resiliencia transformativa, donde la capacidad de autoorga-
nizacién o transformacién opera en muchos niveles, y donde
un componente o subsistema puede generar nuevas relaciones,
configuracién o nuevas formas de interacciéon de una manera
multidimensional y multiescalar, y seguir funcionando de ma-
nera prospera. Un ejemplo es el esfuerzo de mejorar la calidad
de vida para los habitantes de una ciudad, entendiendo a este
esfuerzo como multidimensional y el trabajo a varias escalas, a
medida que los retos y las condiciones cambien, o donde las es-
pecies de un ecosistema o sus interacciones puedan adaptarse
y seguir funcionando a pesar de los retos que enfrenten. Estos
ultimos se llaman sistemas complejos adaptativos y proponen
una nueva forma de pensar la resiliencia (Jacome Polit, 2016).
Como consecuencia, el pensamiento sistémico es esencial
para comprender las fuerzas que influyen en la resiliencia y la
sostenibilidad, siendo util para comprender las multiples inter-
dependencias entre los sistemas humanos y naturales, y para
identificar politicas y practicas que nos ayuden a avanzar hacia
una sociedad resiliente y sostenible. Los diferentes sistemas que
actuan en la bidsfera estdn en constante cambio, y sus efectos
hasta hace unas décadas nos afectaban en escalas de tiempo
prolongadas, permitiendo una mejor adaptacién. Sin embargo,
también es cierto que nuestra capacidad de adaptacién dismi-
nuye a medida que estos sistemas sobrepasan ciertos umbrales,
y su comportamiento comienza a tener consecuencias mucho
mas severas e impredecibles, o incluso letales, por ejemplo, si
perdemos la provisién de servicios esenciales como el agua, el
oxigeno, los alimentos o la biodiversidad. En otras palabras, si
la capacidad de adaptaciéon depende de nuevas configuraciones
o formas de interaccion entre diferentes sistemas porque existen
cambios en las condiciones limites, también es cierto que po-
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demos llegar a un momento en que la capacidad de adaptacién
es minima o nula porque no es posible conseguir los ritmos re-
queridos de cambio. Entonces, si las ciudades son concebidas
como sistemas complejos, la resiliencia es una propiedad de ese
sistema que lo hace que sea capaz de adaptarse y desarrollarse
ante cambios conocidos y no conocidos, particularmente rela-
cionados con perturbaciones de alto impacto y baja probabilidad
de ocurrencia.?

La resiliencia, un concepto
necesariamente multidisciplinario

Tal vez una de las caracteristicas mas importantes del concep-
to de la resiliencia es su vaguedad, ya que fomenta la colaboracién
cientifica multidisciplinaria (Meerow et al., 2016). La gran varie-
dad de significados,* dependiendo de las disciplinas que la abordan
(Martin-Breen y Anderies, 2011), permite que varias partes intere-
sadas se retinan alrededor de un término comun sin necesitar que se
acuerde una definicién exacta (Meerow et al., 2016). Sin embargo,
se reconoce que esta vaguedad puede dificultar el trabajo mas ade-
lante cuando se desea desarrollar indicadores o métricas generaliza-
bles (Meerow et al., 2016). Se debe comprender que la resiliencia no
es visible, es una construccion teérica, una propiedad disposicional
que se relaciona con la respuesta de un individuo o sistema a futuros
eventos posibles (Martin-Breen y Anderies, 2011). Esta respuesta

3. Perturbaciones de alto impacto y baja probabilidad son conocidos como “Black
Swans” o “Fat Tails”.

4. Ver “Resiliencia: Innovar y adaptarse de manera sostenida’, por Jaicome Polit (2016)
para mayor explicacion sobre conceptos en diferentes disciplinas.
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puede tener una miriada de posibles soluciones. Carpenter y Brock
(2008) han descrito la resiliencia como un “conjunto amplio, multi-
facético y poco organizado de conceptos, cada uno relacionado con
algun aspecto de la interaccion de transformacion y persistencia’.
A pesar de esto, y debido a las razones explicadas anteriormente,
el término resiliencia dentro del contexto urbano ha sido adoptado
por un grupo diverso de académicos y profesionales.

Asi, hay mucho todavia por explorar, como lo demuestran
una revision bibliografica y un analisis bibliométrico realizados
recientemente por Meerow et al. (2016), donde establecen que
las definiciones de resiliencia urbana son contradictorias y pla-
gadas por seis tensiones conceptuales identificadas. Este mismo
estudio propone el marco conceptual que, a criterio del presen-
te trabajo, es el mds apropiado, ya que fomenta la colaboraciéon
entre investigadores y las partes interesadas en el estudio, el de-
sarrollo y el planteamiento de propuestas para fortalecer la resi-
liencia urbana. Esto es importante recalcar ya que, si vivimos en
ciudades compuestas de una infinidad de sistemas que actian en
ellas, muchas veces estrechamente relacionados con otros siste-
mas complejos como los ecosistemas, es obvio que no se puede
resolver estos problemas de manera independiente con meca-
nismos regulares o convencionales, motivo por el cual se requie-
re un enfoque igualmente sofisticado para generar soluciones
practicas (Kupers, 2014). Este marco conceptual es el siguiente:

La resiliencia urbana se refiere a la capacidad de un sistema
urbano —y de todas sus redes socioecoldgicas y sociotecnoldgi-
cas constitutivas a través de escalas temporales y espaciales— de
mantener o regresar rapidamente a las funciones deseadas frente
a una perturbacién, de adaptarse al cambio y transformar répida-
mente sistemas que limitan la capacidad de adaptacién actual o
futura. (Meerow et al., 2016)
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Es necesario resaltar que es fundamental, en un proceso de
construccién de resiliencia y en la gestion de riesgos, fortalecer
también las redes y relaciones sociales. Varias investigaciones han
encontrado diferentes fases al momento de afrontar un desastre
natural, en donde la actuaciéon de quienes participan en labores
humanitarias se ven beneficiadas cuando el método de trabajo se
planifica y se lo hace al lado de la gente. Los problemas a corto, me-
diano y largo plazos y la forma en que una comunidad enfrenta la
violencia y los desastres, dependen de sus capacidades y recursos,
y la pérdida de redes y relaciones sociales es una consecuencia de
la debilidad del tejido social (Beristain y Dona, 1999). El fortaleci-
miento de dicho tejido, fomentando la capacidad de autoorganiza-
cidn o interaccidn en respuesta a las crisis que pueden perturbar los
diferentes sistemas y su funcién normal, es una forma de enfrentar
y salir fortalecido (Gunderson, Peterson y Holling, 2008). Desde
este punto de vista, el reponerse a una catastrofe a mediano y largo
plazos significa que se requiere no solo asegurar las infraestruc-
turas, que son cruciales para una recuperacion a corto plazo, sino
que, al ser operadas y utilizadas por comunidades, estas deben ser
parte de un proceso de fortalecimiento también, mas atin si a eso se
suma el hecho de que la infraestructura y las comunidades son par-
te de sistemas mayores que nutren economias locales o regionales
que deben continuar funcionando (Jacome Polit, 2016).

Redes socioecoldgicas y sociotecnologicas,
una propuesta de analisis

Estudiar y analizar un sistema tan complejo como las ciu-
dades no es sencillo. Una manera de solventar este problema es
enfrentar el analisis de la manera en que ecologistas estudian di-
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ferentes tipos de redes: solo a una escala y enfocandose en un
tipo de redes, como las redes alimenticias (Martin-Breen y An-
deries, 2011). Un ejemplo importante de este tipo de analisis es
el realizado por Carolyn Steel (2013) en su libro Hungry City.*
Steel describe cémo los habitos alimenticios y la provision de ali-
mentos en Londres han modificado no solo su forma de funcio-
namiento (adaptando el urbanismo a los diferentes sistemas de
suministro y distribucién de alimentos), sino también el paisaje
natural que sobrepasa el cinturén agropecuario de esa localidad.
De hecho, Londres ha importado la mayoria de sus alimentos
por siglos, y la ciudad moderna es alimentada por productos
cultivados en el interior de otros paises, cuya area equivalente es
100 veces mayor al area de esta ciudad y es similar a toda el area
cultivable del Reino Unido.

Los ecosistemas, de manera vital, abastecen las necesida-
des urbanas de energia, alimentos y agua. La innovacién, como
un argumento para impulsar mayor urbanizacién, a menudo
puede aumentar el uso y el dafio a los ecosistemas, poniendo
aun mas presion sobre los recursos naturales (Martin-Breen y
Anderies, 2011). Sobre la misma linea de analisis utilizada por
los ecologistas, y como una extensién del concepto a los siste-
mas urbanos, Ernstson et al. (2010) argumentan que la nocién
“culturalmente sesgada” de que el entorno natural que sostiene
un sistema urbano es fundamentalmente distinto de él, y que el
impacto de estas innovaciones se limita al entorno construido,
es una vision equivocada. Esto se evidencia en el andlisis de Ste-
el (2013), cuando argumenta que un chino promedio en 1962
consumia 4 kg de carne y que, para 2005, el promedio era de 60

5. “Ciudad hambrienta”
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kg y en ascenso.’® Steel contintia con su analisis y profundiza en
los impactos de estos habitos, evidenciando la multidimensio-
nalidad de los mismos. La mayoria de animales que se consume
en el mundo no son alimentados con hierba sino con granos, lo
que implica que la tercera parte de los cultivos va a alimentar
animales y no gente, con clara afectacién sobre la dimensién
social. Si se considera que se necesita 11 veces mas granos para
alimentar una persona si se lo hace a través de un animal, esta es
una forma poco eficiente de disponer de los recursos naturales,”
que tiene una afectacion clara sobre la dimensién ambiental.
Steel (2013, p. 9) agrega que “también se requiere una cantidad
mil veces mayor de agua para producir un kilo de carne que un
kilo de trigo, por lo cual, al ser el agua fresca un recurso que
comienza a escasear en el mundo,® esto no es una noticia alen-
tadora”. Al mismo tiempo, de acuerdo con las Naciones Uni-
das,’ la cria de ganado es responsable de una quinta parte de
las emisiones de gases de efecto invernadero en el mundo, de-
bido a la deforestacion necesaria para dar cabida a los animales
(menor capacidad de secuestro de carbdén) y al metano emitido
por el ganado que es un gas de efecto invernadero muy potente.
De esta manera, si el cambio climatico es un factor clave en la
escasez de agua, entonces el consumo de carne es doblemente
perjudicial (Steel, 2013).

6. Steel aclara que el hecho de que los chinos consuman carne no es un problema, ya
que si en Occidente se disfruté de este tipo de dietas, ;por qué en Oriente no es posi-
ble? El problema fundamental es el costo ambiental de la carne y la gran cantidad de
consumidores a escala mundial.

7. El gedgrafo medioambiental Vaclav Smil (2002) reconoce que se necesitan entre
11y 17 calorias de alimento para producir una caloria de carne (vaca, cerdo o pollo).
8. Mirar varias noticias sobre de escasez de agua, sobre todo en California y en México DF.
9. Basado en el reporte de la FAO: Mitigation of greenhouse gas emissions in livestock
production — A review of technical options for non-CO2 emissions (Hristov et al., 2013).

76

David Jacome Polit y Michael Maks Davis

Luego del analisis precedente, cualquier disefio de estrate-
gia de fortalecimiento de resiliencia requiere de un abordaje en
diferentes escalas sobre un mismo fenémeno. Kupers (2014), en
su libro Turbulence: a Corporate Perspective on Collaborating for
Resilience,' propone una herramienta no convencional para es-
tos efectos. La propuesta parte de que la capacidad de adaptacion
requiere un enfoque sistémico, desde un punto de vista estraté-
gico y operativo, y hace hincapié en criterios que son aplicables a
cualquier sistema para su fortalecimiento, incluso en escenarios
no predecibles. Uno de estos criterios es el analisis multiescalar.
Regresando al ejemplo de habitos alimenticios y su contribucién
al cambio climatico, este es un fenémeno que afecta a todo el
planeta, sin embargo sus efectos son diferentes dependiendo de
las zonas analizadas y las dimensiones abordadas.

A una escala menor, estudios sobre la base de escenarios rea-
lizados por la United Nations Framework Convention on Climate
Change (UNFCCC)* (2007) sobre el cambio climatico identifica
el cambio de los patrones del clima mediante el incremento y la
intensidad de eventos extremos relacionados como una posible
amenaza. En Ecuador, por ejemplo, esto tiene implicaciones en
varias dimensiones de analisis: 1) Desde un punto de vista social,
estudios varios demuestran que quienes seran mayormente afec-
tados de manera general por estos fenémenos, ya que el cambio
climatico incrementa el riesgo de amenazas naturales, seran los
mas vulnerables, sea por pobreza (ver Fothergill y Peek, 2004),

10. “Turbulencia: una perspectiva corporativa sobre la colaboracién para la resiliencia”
11. Ver en “Resiliencia: Innovar y adaptarse de manera sostenida’, por Jacome Polit
(2016) una explicacién detallada de otros mecanismos de fortalecimiento de resilien-
cia no convencionales y una explicacién de por qué bajo un lente de resiliencia es
necesario prepararse también para lo no predecible.

12. “Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico”.
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género (ver Denton, 2002) o discapacidad (ver Morrow, 1999). 2)
Por otro lado, el mismo estudio establece que una de las conse-
cuencias mas importantes en la misma region seran las sequias,
que afectaran, en este caso, la dimension econémica en sectores
importantes como la agricultura. Sin embargo, la afectacion pue-
de ser auin mayor, ya que el hecho de que, para el aflo 2020, se
espera que Ecuador produzca un 86 % de su energia mediante
fuentes hidroeléctricas, y el 32 % serd generado en una sola, la
Coca Codo Sinclair (Senplades, 2009), lo hace un pais vulnerable
a este fenomeno en particular. Aunque este tipo de energia solo
representa el 20,8 % de las fuentes de generacién secundaria, es
muy relevante para el presente anilisis, ya que el sector de la in-
dustria consume el 41 %, el sector comercial consume el 30 % y
el residencial consume el 29 % de la demanda de energia eléctrica
total (MICSE, 2014). A una escala local en el Distrito Metropoli-
tano de Quito, en la dimension socioecondmica, el impacto seria
aun mayor, ya que la secciéon econémica que mas empleo genera
en la ciudad es el sector de los servicios?, con el 48,3 % de las
plazas de trabajo; el comercio y la reparacién de vehiculos, con el
22,1 %; las industrias manufactureras, con el 12,3 %; y la admi-
nistracion publica y seguridad, con el 7,7 % de las plazas de traba-
jo (MDMQ, 2015, cap. ii). Todos estos sectores son dependientes
de la misma matriz energética y si tenemos en cuenta que estos
sectores representan cerca del 45 % del PIB de la ciudad (cerca de

13. Dentro de la categoria servicios se ha incluido las actividades privadas de: artes,
entretenimiento y recreacion; actividades de alojamiento y servicios de comida; trans-
porte y almacenamiento; enseilanza; actividades profesionales, cientificas y técnicas;
actividades en hogares privados con servicio doméstico; actividades y servicios ad-
ministrativos y de apoyo; actividades, servicios sociales y de salud; informacion y
comunicacién; otras actividades de servicios; actividades financieras y de seguros; y
actividades inmobiliarias.
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cuencias-econémicas-serfan-catastréficas;-por- minimas-que-sean
las interrupciones en la generacion de energia.

Soluciones sofisticadas para problemas complejos

Sin perjuicio de que existan otro tipo de presiones en el pla-
neta como la expansion urbana acelerada, la demanda excesiva de
recursos y los conflictos politicos, es notable el aumento en el ni-
mero de catastrofes naturales durante las ultimas tres décadas re-
lacionadas especialmente con el cambio climatico. A medida que
los sistemas del planeta se vuelvan mas volatiles, la incidencia de
los eventos denominados “Black Swan” o “Fat Tails” ird en aumen-
to, y sus efectos se veran multiplicados por la estrecha relacién
con otros sistemas de la sociedad (Taleb, 2007). Al mismo tiempo,
estudios indican que la capacidad de provision de servicios eco-
sistémicos del planeta ha sido sobrepasada. Segtin la Millennium
Ecosystem Assessment' (2005), los ecosistemas del mundo estan
gravemente degradados, mientras que los reportes de la Global
Footprint Network® (WWE 2016) muestran que la economia
global ya ha superado la capacidad ecoldgica de la Tierra para sa-
tisfacer la demanda actual de energia, bienes y servicios. Todo esto
mientras miles de millones de personas siguen sumidas en la po-
breza, sin acceso a agua potable ni a tratamiento de enfermedades.
Desde este punto de vista, mds que una aspiracion, la transicion
hacia una economia sin emisiones de gases de efecto invernadero,
prospera e inclusiva es una prioridad urgente.

14. “Evaluacion de Ecosistemas del Milenio”.
15. “Red de Huella Global”.
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Las posibles estrategias deben ser efectivas y eficientes. Mu-
chos practicantes de resiliencia y planificadores buscan construir
planes y respuestas con un alto nivel de sofisticacion, entendida
esta como soluciones multidimensionales y multidisciplinarias.
En un mundo sistémico e interdependiente, el “pensamiento re-
siliente” busca resolver problemas que aparentemente no tienen
relacion entre ellos a través de soluciones con beneficios multi-
ples,'® en que un solo esfuerzo aborda problemas desde varias di-
mensiones. El objetivo final es fomentar el desarrollo sostenible,
entendiendo este no como una meta sino como un trayecto alta-
mente dindmico, que tiene la capacidad de responder a nuevos
retos que un mundo cambiante exige. Entonces, si el desarrollo
sostenible requiere dinamismo, la resiliencia es una propiedad
necesaria para fomentarlo (Jacome Polit, 2016). Es necesario te-
ner en cuenta que, si bien es cierto que se puede decir que el
desarrollo sostenible y la resiliencia se complementan, a veces
puede haber incompatibilidades'” y la resiliencia no siempre es
beneficiosa, motivo por el cual es necesario analizar cada pro-
puesta o estrategia desde la mayor cantidad de aristas posibles.

La lucha por encauzar al mundo hacia un desarrollo sosteni-
ble, y donde se debe enfocar la construccién de resiliencia, debe
ser llevada principalmente en las ciudades. Mientras la naturale-
za necesita la mayor cantidad de espacio posible para prosperar y
proveer todos los servicios ecosistémicos necesarios sin ninguna

16. Ver articulos publicados por el programa de 100 Ciudades Resilientes en las si-
guientes direcciones: http://www.koreaherald.com/view.php?ud=20170221000779
http://action.100resilientcities.org/page/content/how-are-cities-institutionali-
zing-and-mainstreaming/#/-_/

17. Ver, en Jacome Polit (2016), el ejemplo de como la matriz energética ecuatoriana
hace al pais vulnerable pero aporta al desarrollo sostenible; y cdmo otras estrategias
podrian ayudar a construir resiliencia energética en el pais pero fomentarian el cam-
bio climatico.
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ayuda adicional, las ciudades deben limitar o disminuir la deman-
da de estos servicios para mantener el balance. Esto no solo prolon-
garfa una era de relativa calma, sino que evitaria entrar en otra que
promete ser convulsa y turbulenta. La construccion de resiliencia
entonces busca, por un lado, abordar principalmente los problemas
en el mundo que producen estos desbalances y nos debilitan en el
dia a dia (por ejemplo, escasez de alimentos, sistemas de transporte
poco eficientes, degradacién de areas naturales con potencial eco-
sistémico, etc.), y propone dinamizar y preparar diferentes siste-
mas para sobreponerse a los impactos catastroéficos (ej. terremotos,
inundaciones, erupciones volcanicas, incendios forestales, etc.).
Por otro lado, el desarrollo sostenible busca prosperidad y calidad
de vida en armonia con el ambiente a lo largo del tiempo.

Hay muchos ejemplos alrededor del mundo que sirven para
ilustrar el abordaje de estos problemas. Sin embargo, se debe re-
conocer que no hay una férmula ni receta universal, aplicable
en cualquier situacion, para fomentar el desarrollo sostenible o
la construccidn de resiliencia. De hecho, toda solucidon debe ser
confeccionada a la medida de cada caso de estudio. Sin embargo,
hay soluciones y propuestas que pueden ser replicables, sobre todo
cuando han sido implementadas de manera exitosa para resolver
problemas similares a los estudiados. Una de estas propuestas, sin
perjuicio de que existan otras, es la de la economia circular. Esta
aspira a mejorar la calidad de vida mediante tres objetivos: a) eli-
minar el concepto de desechos a través del disefio inteligente; b)
mantener materiales y productos en uso constante; y c) llegar a
regenerar sistemas naturales (Ellen MacArthur Foundation, s/f)'®.

18. Profundizar en: MacArthur, E. Towards the Circular Economy: Accelerating the
Scale-up across Global Supply Chains. Technical Report. World Economic Forum, 2014.
Recuperado de: https://www.weforum.org/reports/towards-circular-economy-accelera-
ting-scale-across-global-supply-chains/ (accedido en enero 15 de 2016).
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Este concepto, introducido por el difunto David Pearce y Kerry
Turner (1990), parte del estrecho vinculo entre la economia y el
ambiente, y de la comprension de que el vinculo de estas dos di-
mensiones es la fuerza motriz primaria para la destruccion am-
biental, ya que ademds de ser un soporte para la vida y fuente de
recursos, el ambiente también es el deposito de los desperdicios
fruto de las actividades econdémicas. La economia circular tiene
sus raices conceptuales en la disciplina de la ecologia industrial,
la cual enfatiza los beneficios de la reutilizacién de residuos y sub-
productos dentro de las cadenas de valor en la produccion, con lo
que se logra una simbiosis entre varias industrias.

Este concepto busca fomentar beneficios para la sociedad
mediante la generacién de prosperidad econdémica. Estos bene-
ficios se extienden y favorecen la parte ambiental, ya que no solo
buscan reducir la cantidad de residuos, sino también minimizar
la extraccion de nuevos materiales para la actividad econdmica.
El sistema abierto, dentro del que funcionan la mayoria de ciu-
dades y sus procesos, puede convertirse en un sistema circular
cuando se considera la relacién entre la demanda de recursos
y los residuos. De hecho, la primera ley de la termodindmica
afirma que la energia total y la materia permanecen constantes
en un sistema cerrado (el planeta en si puede ser considerado
como un sistema cerrado). El problema principal es que la ma-
yoria de los residuos no se reciclan, en parte debido a oportuni-
dades perdidas y en parte debido a algunas leyes fisicas basicas.
Para un mejor entendimiento se debe considerar la segunda ley
de la termodindmica. El término entropia describe cuan bien
se organiza la materia y la energia: cuanto mejor organizados y
uniformes estén, menor es la entropia. El tener sistemas abier-
tos garantiza una mayor entropia, generada principalmente
porque los recursos que se extraen de los minerales limpios,
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al hacerlos propagarse a través de la economia (muchas veces
debido a procesos poco eficientes o sin control) siempre arro-
jan residuos. Esto es especialmente evidente con los combusti-
bles fésiles, ya que terminan en la atmdsfera como moléculas
de CO,. En otras palabras, desde un punto de vista puramente
fisico, los procesos econémicos transforman recursos naturales
de importante valor (baja entropia) en residuos (alta entropia)
(Georgescu-Roegen, 1993).

Entonces, la economia circular presenta dos propuestas cla-
ve: 1) los residuos son oportunidades de generacién de produc-
tos, servicios y energia potencial que puede ser “reutilizada”; y
2) la diversificacion dentro de las cadenas de valor de produc-
cién para dar mantenimiento, reusar o distribuir, recomponer
o remanufacturar y reciclar (niveles de intervencién dentro de
una economia circular en el ambito tecnolégico) (MacArthur,
2014) son oportunidades de generacién de fuentes de trabajo y
de diversificacién de actividades econdmicas. La disposicién y
el tratamiento de residuos contiene mecanismos muchas veces
costosos, no solo por los procesos que se debe seguir, sino tam-
bién por la cantidad de espacio necesario y la degradacion de los
suelos y acuiferos que los reciben (debido principalmente a la
filtracién de lixiviados cuando se utilizan rellenos sanitarios). Si
pensamos en los residuos como potenciales recursos que tienen
un valor rescatable y reutilizable para generar nuevos bienes y
servicios, entonces podriamos enfocar el gasto en tratarlos para
su reutilizacion en vez de su disposicién meramente.

Es necesario diferenciar los dos tipos de residuos, catalogados
como: nutrientes biolégicos y nutrientes tecnolégicos (MacArthur,
2014). En el primer caso, usualmente lo que se obtiene del trata-
miento de este tipo de nutrientes, a través de la digestién anaerdbi-
ca 0 compostaje, es energia en forma de biogas y fertilizante de alta
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calidad (otros significan emisiones de gases de efecto invernadero
como subproducto no utilizable, por lo tanto, generadores de alta
entropia). En un estudio reciente, Davis, Jaicome Polit y Lamour
(2016) establecen que la capacidad de generacién de energia en
Quito podria ser de 225 kWh" por tonelada de residuos organicos
caseros producidos en la ciudad, donde, de acuerdo con los datos
disponibles en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
(MDMQ) de enero a junio de 2014, en este periodo la ciudad re-
colectd 329 363 toneladas de residuos sélidos organicos con un
promedio mensual de 54 894 ton/mes (MDMQ, 2015, cap. iii). El
estudio no solamente configura una estrategia de redundancia en
la generacion de energia para mitigar el impacto del cambio clima-
tico en la matriz de generacion energética en Ecuador, ademds pro-
pone un método por el cual se puede establecer la vulnerabilidad
socioecondmica en las parroquias del DMQ para localizar la planta
de generacion de energia, siendo también eficaz la propuesta en la
oferta de plazas de trabajo directos e indirectos necesarios en estas
zonas. Al mismo tiempo, el fertilizante que se deriva del proceso de
biodigestion puede ser utilizado en un programa existente que pro-
mueve la agricultura urbana, buscando contribuir a la seguridad y
la soberania alimentaria de la ciudad.* Por otro lado, si tomamos
en cuenta que ha existido una falta de estrategias que aprovechen
la alta diversidad productiva en sectores como el agricola, el indus-
trial y sobre todo el de servicios, esta es una propuesta que podria
fomentar el desarrollo de cadenas productivas de valor en la ciudad

19. El estudio estima que esta cantidad equivale al 1 % de la capacidad de generacion de
la EEQ si se recolectara todos los residuos organicos domésticos de la parroquia urbana
de Calderdn, al norte de la ciudad, motivo por el cual se requiere de soluciones adicio-
nales de generacion de energia.

20. Este programa es impulsado por ConQuito. Ver pagina web de Agricultura Urbana
Participativa (AGRUPAR): http://www.conquito.org.ec/agricultura-urbana-participativa/

84

David Jacome Polit y Michael Maks Davis

que hasta el momento ha sido incipiente (y claramente evidencia
una economia poco resiliente al cambio climatico).

Por su parte, los nutrientes tecnologicos (productos tecnold-
gicos que permiten trabajar con el flujo de sus materiales y partes)
presentan oportunidades para generar plazas de trabajo, mediante
el fomento de industria y servicios que puedan estar enfocadas en
disminuir la demanda de recursos provenientes de la naturaleza y
proponer soluciones urbanas de bajo impacto ambiental. Temas
como eficiencia energética, infraestructura verde y gris para mi-
tigar amenazas naturales fisicas con posible afectacién a asenta-
mientos vulnerables, sistemas constructivos y de reforzamiento
sismorresistente y ecoeficientes, la regulacién térmica urbana, la
gestion de las aguas pluviales urbanas, entre otras, son oportuni-
dades que bajo este esquema no solamente buscan abordar temas
emergentes como la vulnerabilidad de las edificaciones o el refor-
zamiento de la infraestructura fisica de la ciudad, sino que también
apuntan a fortalecer el tejido socioeconémico, construyendo resi-
liencia a mediano y largo plazos. Sin embargo, tal vez uno de los
mayores beneficios de este tipo de propuestas es que, si son impul-
sadas desde y para comunidades que necesitan apoyo para mejorar
sus condiciones socioecondmicas, estas iniciativas obligan a que
las comunidades se organicen y generen sistemas de gobernanza
inclusivos y altamente participativos, constituyendo también un
mecanismo efectivo de construccién de resiliencia social.

Conclusiones

Es claro que el cambio en los hébitos alimenticios en el mun-
do genera un problema de escala global que no sera resuelto sino
por medio de acuerdos globales y decisiones rigurosamente anali-
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zadas. La escala, la complejidad y el impacto que podrian generar
decisiones radicales para solucionar este problema podrian tener
impactos criticos en la misma medida en ambitos sociales y eco-
ndmicas, por ejemplo. Sin embargo, el prepararse para enfrentar
los escenarios previstos producto del cambio climatico es crucial.
El antropoceno altera nuestro mundo en la dimension de un suce-
so cataclismico, y representa el hecho de que la actividad humana
afecta el sistema de soporte de vida de la Tierra al inducir cambios
en las condiciones limites del mismo. ;Cémo va a cambiar el clima
en las préximas décadas o siglo, y cudl va a ser nuestra capacidad
de adaptacion? La respuesta va a depender de como se desarrollen
las sociedades humanas en términos de demografia y desarrollo
econdmico, cambio tecnoldgico, oferta y demanda de recursos,
y el espacio fisico que le demos a la naturaleza para proveer sus
servicios. Las estrategias y propuestas, entonces, deben tomar en
cuenta el hecho de que vivimos en un mundo altamente interco-
nectado e interdependiente y, por ende, vulnerable.

Hasta hoy, el procedimiento estandar ha sido reducir el ries-
go, mitigar con anticipacion y reforzar la velocidad y la eficacia
de respuesta ante una crisis. Ninguna de estas actividades es per
se problemadtica cuando hay una adecuada planificacion. Pero
ser resiliente requiere ir mas alla, requiere implementar solucio-
nes duraderas que resuelvan la pobreza crénica, un camino claro
para limitar el calentamiento global y mitigar sus consecuencias,
el crecimiento demogréfico y la provisiéon de condiciones ade-
cuadas de vida a todos los habitantes del planeta, y el aumento
de las demandas de recursos. Pensar en la resiliencia o trabajar
dentro de una cultura de “pensamiento resiliente” es un reto en
si mismo, pero trabajar en la practica es posiblemente mas difi-
cil pero indispensable. Se requieren entonces agendas de trabajo
sofisticadas. Una de las propuestas para construir resiliencia es
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la economia circular. Se basa en la innovacién en el disefio de
productos, procesos y sistemas de infraestructura, cuyo alcance
incluye una visién integrada de diferentes sistemas, incluyendo
preocupaciones mas amplias como las consecuencias ambienta-
les y sociales no deseadas. En este tipo de agendas la participa-
ciéon multidisciplinaria es indispensable.

Como corolario, es necesario resaltar que, dentro de las pro-
puestas, el andlisis debe ser capaz de ser integral, ya que debe
contemplar la complejidad del problema y plantear estrategias de
abordaje como las aqui propuestas. Es necesario comprender que
no siempre la construccién de resiliencia es deseable, y muchas
veces es necesario perder resiliencia para buscar objetivos supe-
riores como la sostenibilidad, la justicia o la equidad. Reforzar o
fortalecer sistemas existentes no siempre es el camino. Un ejem-
plo son las mafias, entes altamente resilientes soportados en siste-
mas organizativos y de operacién dotados de una alta capacidad
de adaptacion. Sin embargo, su aporte no es beneficioso para la
sociedad por no aportar a los objetivos mencionados. Otro ejem-
plo de esto se evidencia en los sistemas socioecondémicos. Si con-
sideramos la teoria de las “trampas de la pobreza’, que se refiere
al equilibrio de sistemas econdémicos pobres en balance con otros
prosperos, donde, si un individuo que vive en pobreza intenta
crecer mas alla de su equilibrio, pronto regresara al mismo esta-
do a menos que este crecimiento se produzca mediante un salto
extraordinario. Barrett y Swallow (2006) explican este fenomeno
postulando estados de equilibrio con una dualidad similar en los
negocios, las industrias y los servicios gubernamentales: los que
sirven a estos sectores pobres no pueden crecer porque se hallan
dentro del equilibrio mencionado, mientras que los pobres, a su
vez, no tienen servicios para crecer. El sistema es autorreforzante
y se mantiene dentro de un circulo vicioso. En este caso, entonces,
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el objetivo principal de la estrategia es primordialmente humani-
tario, ya que no es aumentar la resiliencia de estos sistemas que de
por si ya son robustos, sino de inducir transformaciones: cambiar
un estado de dos equilibrios en uno solo donde la prosperidad sea
alcanzable para todo el mundo.
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EL ROL DE LA PARTICIPACION EN EL
TRABAJO DEL PLANIFICADOR

Andrea Cecchin
Anna Agostini

Hacia una gobernanza de los sistemas urbanos

Empujados por la necesidad de encontrar mejores enfoques
para la lectura y gestion de la complejidad en las ciudades, se
asiste hoy a un proceso de transformacién del modelo de gestién
urbana: de un esquema que tuvo en su centro a la institucion
local como principal —si no exclusivo— actor de la actividad
de gobierno, hacia un modelo capaz de abrir los procesos de-
cisionales a los actores territoriales,”" para enfrentar los retos y
aprovechar las oportunidades que los sistemas complejos nos
ofrecen. En este nuevo esquema de gestion, la capacidad de go-
bierno se consolida por mecanismos de negociacién y coordi-
nacion entre sectores publicos, privados y ciudadania. El primer
modelo mencionado es identificado comunmente con la palabra
gobierno (en inglés, government), mientras que para describir el
segundo se usa el término gobernanza (governance). La gober-
nanza pone mayor atencién en los procesos empleados para to-
mar las decisiones y en la calidad de los mismos, promoviendo

21. Los actores territoriales son aquellos grupos sociales formales e informales (ins-
tituciones, operadores econdémicos, organizaciones sociales, etcétera) que con sus
comportamientos y acciones influencian las dindmicas y el desarrollo de un territorio.
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un papel de facilitador-coordinador del proceso decisional en la
institucion publica. En el government se da mayor peso al aspec-
to institucional de la accién de gobierno, mientras la governance
se enfoca principalmente en la modalidad de gobierno, es decir
cémo gobernar y con quién hacerlo. Adoptar un enfoque de go-
bernanza no implica no cumplir con la responsabilidad y debe-
res asignados a la institucién publica: al revés, significa encon-
trar modos mas eficaces y eficientes para llevar a cabo esta tarea.

Para promover el cambio desde un modelo de gobierno
a uno de gobernanza, especialmente en la formulacién y en la
aplicacién de politicas urbanas, es crucial explorar los diferentes
puntos de vista asegurandose de que el patrimonio de conoci-
mientos presente en el territorio sea tomado en cuenta (Berkes,
2007). En tal sentido, la autoridad politica y técnica tiene la nece-
sidad de adquirir preventivamente elementos de conocimiento
utiles para gobernar el sistema urbano complejo que administra
(Folke et al., 2010). En la fase de formulacién de una politica pu-

Gobierno Gobernanza
Sistema jerarquico, enfoque Enfoque flexible (orientado al
rigido problema)
La institucidn es el actor prin- Inclusién de la red de los actores
cipal
Mayor atencién en la toma de Mayor atencién al proceso de
decisiones toma de decisiones
Toma de decisiones segun el Procesos dialdgicos para conse-
modelo de arriba-abajo guir decisiones multiactoriales

La institucién como proveedor  La institucién como facilitador

Tabla 1. Principales diferencias entre el modelo de gobierno y
de gobernanza, desde la perspectiva de la institucion publica
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blica, por lo tanto, para que se pueda conocer a fondo el proble-
ma que se quiere solucionar, es necesario activar y combinar dos
tipos de conocimiento: el conocimiento “especializado” (plani-
ficadores, arquitectos, sociélogos, economistas, técnicos muni-
cipales, etcétera) y el conocimiento “contextualizado” propio de
la comunidad, que deriva principalmente de la experiencia y de
la memoria.

Darse cuenta de la existencia de este rico y articulado pa-
trimonio de saberes implica reformular el enfoque de la plani-
ficacion y gestion del territorio, el cual tendrd que empezar a
utilizar metodologias de trabajo mas adecuadas para explorar
la complejidad urbana y construir escenarios de desarrollo mas
sostenibles e inclusivos.

Uno de los elementos centrales de la gobernanza es, por lo
tanto, la participacion de los actores territoriales en la construc-
cion de politicas complejas, con el fin de conocer, evaluar y deci-
dir de una manera mas consciente y responsable. Para enfrentar
con éxito este desafio, es necesario desarrollar un enfoque que
sea capaz de:

o integrar las redes decisionales, superando las visiones
sectoriales (enfoque integrado, no sectorial);

« facilitar el encuentro entre los problemas abordados por
la politica y los objetivos de los actores, condicién ne-
cesaria para la activacion de los actores mismos (accidén
integrada);

o promover la ampliacién de las redes decisionales, favo-
reciendo la entrada de actores generalmente marginales
pero que son parte activa del sistema urbano;

o facilitar la integracién de muchas formas de conoci-
miento como condicién clave para aumentar la eficacia
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del proceso de toma de decisiones (formulacién de pro-
gramas, estrategias y proyectos de intervencion integra-
dos y compartidos).

Luego, la planificacién urbana y las politicas de transfor-
macion territorial deben estar acompanadas por un proceso de
didlogo continuo en el tiempo entre los diferentes actores, con
el objetivo de involucrarlos y ponerlos en condiciones de influir
concretamente en el resultado del proceso.

El planificador y el didlogo con los actores
territoriales para la construccion
de planes y politicas

Como analizaremos mds en detalle en el capitulo dedicado
a los nuevos retos de la contemporaneidad en la disciplina urba-
nistica, la reflexién politica, técnica y académica sobre la gestion
urbana y la planificacién territorial para el desarrollo sostenible,
se destaca la necesidad de salir de la logica tradicional que ve
el plan (urbano, estratégico, politico) como el producto de un
modelo lineal, para considerarlo como un proceso (Plummer y
Armitage, 2007).

Para activar y conducir esta accién de didlogo territorial
—sobre todo en la fase de elaboracién de un plan urbano—, el
planificador puede elegir entre dos enfoques de gestion de las
relaciones con los actores territoriales (en inglés, stakeholders):
la estrategia “exclusiva” y la estrategia “inclusiva” La primera se
enfoca solamente en involucrar los actores “fuertes” (bajo el per-
fil institucional, politico y econdmico) dentro de un territorio
o ciudad. Generalmente esta vision de la participacién permite
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controlar mayormente los tiempos de realizacion del proceso
dialdégico y el numero de temas en discusién. Los actores “dé-
biles”, excluidos de este proceso privilegiado, generalmente son
parcialmente involucrados por acciones de comunicacién (no
interactiva) que tienen el objetivo de comunicar las decisiones
tomadas y reducir la manifestacién de conflictos urbanos rela-
cionados con los procesos de gestiéon y con la transformacién
territorial. Los instrumentos de planificaciéon que se desarrollan
a partir de un enfoque de este tipo tienden a presentar fuertes
elementos de rigidez ya que, al no abordar abiertamente la cues-
tion de la complejidad, se exponen peligrosamente a oposiciones
y protestas por parte de los actores excluidos que, al menos en
términos numéricos y de representacion, son la mayoria de la
poblacién urbana.

La estrategia inclusiva, en cambio, propone la apertura del
proceso decisional tratando de involucrar a todos los actores
activos a escala territorial, para analizar a fondo las cuestiones,
explorar las alternativas, descubrir, integrar y administrar crea-
tivamente los conflictos para llegar a la definicién de soluciones
compartidas. Segun este enfoque, las transformaciones y reca-
lificaciones urbanas no pueden ser realizadas con criterios de
calidad sin la activacion de un saber “contextualizado” que viene
de las personas que viven y conocen el territorio. En este sen-
tido, los actores urbanos (incluyendo organizaciones sociales,
asociaciones, comités y grupos formales o informales) son por-
tadores de los intereses y saberes de las realidades que represen-
tan. Si por un lado incluirlos en el proceso decisional enriquece
cualquier propuesta con importantes conocimientos, por el otro
hace que los actores sean mas conscientes de la situacién en la
cual viven y trabajan, potenciando su capacidad de comprensién
del territorio y el sentido de pertenencia a la comunidad urbana.
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El enfoque inclusivo, entonces, involucra los actores acti-
vos para contribuir al desarrollo de la ciudad, aprovechando su
calidad de depositarios de un patrimonio rico en imaginarios
colectivos y personales, historias de vida, memorias y empefio
profesional y social. Es importante que estos actores participen
directamente en los cambios del espacio urbano, proporcionan-
do informaciones utiles para quien estd a cargo de construir un
instrumento urbanistico de gestién y reglamentacion de los es-
pacios y de las actividades dentro de la ciudad. La participacién
potencia las capacidades (tanto para el planificador como para
los miembros de la comunidad local) de lectura del territorio y
de las dindmicas complejas que lo caracterizan.

Del mismo modo, para la administracion local esta via pue-
de representar un método innovador de enriquecimiento de los
procesos decisionales, que permite construir mejores esquemas
de respuesta a las necesidades de los actores acerca de la gestiéon
y del gobierno del territorio mismo, activando también accio-
nes de corresponsabilizacion entre los miembros de la sociedad.
Ademas, sila construccidn de estrategias territoriales y objetivos
de desarrollo nace de decisiones compartidas, la eventualidad de
ocurrencia de conflictos y oposicion durante la aplicacion de los
planes mismos resulta reducida.

A nuestro parecer, los instrumentos de planificacion que
adoptan un enfoque inclusivo de este tipo son los unicos instru-
mentos estratégicos que logran promover formas de regenera-
cién urbana sostenible, ya que representan una de las maneras
mas eficaces para explorar y administrar la complejidad de los
sistemas urbanos.

Los proyectos urbanos participativos, por lo tanto, logran
generar procesos de tipo inclusivo. Estos procesos pueden faci-
litar:
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la creacién de redes y la activacion de una multitud de
sujetos, que representan la complejidad de la realidad
urbana y que habilitan el empleo de competencias y re-
cursos de otro modo excluidos;

laintegracion del saber “especializado” con el saber “con-
textualizado’, para la construccién de una base de cono-
cimiento compartida;

el fortalecimiento de la capacidad local de comprensién
del territorio;

el fortalecimiento del sentido de pertenencia y del senti-
do de apego para la comunidad;

la generacion de capital social y su consolidacion;

la reduccién de los conflictos urbanos a través de su ges-
tién en el proceso de planificacion;

la construccion de un diagndstico de mayor calidad,
complejidad y detalle;

el crecimiento de la calidad global de los proyectos urba-
nos;

una relacién mas estrecha entre objetivos y resultados
(aumento de la eficacia de las decisiones);

la consolidacion de la capacidad de alcanzar los objetivos
establecidos con una menor asignacién de recursos (au-
mento de la eficiencia de las decisiones, también gracias
a la reduccién del nivel de conflicto);

una mayor flexibilidad y adaptabilidad del proceso de
planificacién, que logra elaborar estrategias con una
mayor adherencia a las necesidades reales del territorio
(esto implica también la activacién de mecanismos de
monitoreo de las acciones del plan como parte integran-
te del proceso y la garantia de la concreta realizacion del
instrumento urbanistico o politica urbana);
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o la adopcién de un enfoque mas resiliente y sostenible
en el proceso de toma de las decisiones durante la fase
de elaboracién y gestion del plan o politica, mediante la
participacion de todos los actores ya en las fases de defi-
nicién de objetivos y acciones.

Las consideraciones apenas expuestas evidencian las po-
tencialidades de la participacién como mecanismo de mejora
de los procesos de planificacion circular en dambitos complejos,
confirmando su utilidad en la toma de decisiones en contextos
multiactoriales y en la identificacién de estrategias para un desa-
rrollo sostenible.

Después de haber destacado la relevancia y la contribucién
de la participacién en las fases de andlisis y gestion de los siste-
mas urbanos, es importante sefialar que la practica participativa
debe ser introducida en los procesos de planificacién y construc-
cioén de politicas publicas de manera consciente y responsable,
utilizando competencias especificas. De hecho, es indispensa-
ble activar proyectos de participacién que sepan dar voz a los
muchos puntos de vista presentes en el territorio, organizar y
facilitar la interaccidn, evitar potenciales acciones de manipu-
lacién, sacar a la luz los intereses y los valores en juego, dirigir
la discusién en funcién de objetivos claros, alcanzar decisiones
compartidas y no conflictivas, y administrar de manera estruc-
turada los resultados, a fin de contribuir eficazmente al proceso
circular e inclusivo de toma de las decisiones. Por estas razones
se hace necesario adoptar realismo y conciencia cuando se deci-
de utilizar métodos de participacion, con el fin de particularizar
las estrategias de gestion del territorio.
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La planificacion participativa

La participacion es un campo teérico y practico muy am-
plio, y representa una de las caracteristicas basicas de las demo-
cracias modernas. Por esa razén, en este ensayo abordaremos en
detalle solamente un area muy especifica relacionada con este
tema, es decir, los procesos participativos en la planificacién y
el disefio urbano que involucran a la comunidad local. A escala
semantica, existen muchas definiciones de este campo de estu-
dio y practica —urbanismo participativo/colaborativo, disefio
urbano participativo/colaborativo, planificacién urbana partici-
pativa/colaborativa, solo para citar los principales—, pero todos
aspiran a abrir los procesos de toma de decisiones en el dmbi-
to de planificacién y gestién urbana, involucrando los actores
locales que son parte del area (barrio, sector, ciudad) objeto de
intervencion. La planificacion urbana participativa es una forma
de planificaciéon que implica el intercambio de diferentes puntos
de vista y perspectivas, a fin de encontrar la mejor solucién po-
sible (solucion compartida) en el marco de las condiciones del
contexto local, reduciendo el conflicto y aumentando la eficacia
y eficiencia de un plan o proyecto.

Asi como ocurre en la planificacién y gestion urbana, tam-
bién la participacion puede ser activada apor medio de un enfo-
que de arriba-abajo (top-down) o de abajo-arriba (bottom-up).
En el campo de la planificacion participativa, los procesos de arri-
ba-abajo son aquellos impulsados por los que estan formalmente
a cargo del proceso decisional (en una ciudad, es generalmente
la autoridad politica y técnica responsable de tomar decisiones
en asuntos de planificacién) y que deciden abrirlo a otros actores
locales. En cambio, los de abajo-arriba nacen dentro de la comu-
nidad urbana, donde activistas, ciudadanos u otros grupos lo-
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cales organizan una iniciativa de planificacion participativa que
puede no tener un impacto sobre los procesos decisionales for-
malmente constituidos. Ademas de estos dos esquemas, existe
en una tercera via, que es el enfoque mixto, donde las perspecti-
vas top-down y bottom-up se cruzan y se integran. Sin disminuir
la legitimidad y la importancia de los enfoques de arriba-abajo
y de abajo-arriba, esta tercera forma parece adaptarse de mejor
manera a la complejidad urbana, facilitando la busqueda de so-
luciones eficientes e innovadoras a los problemas complejos y
multiescala que caracterizan las ciudades contemporaneas. A
menudo, los enfoques de arriba-abajo, por su rigidez formal, no
permiten una verdadera exploracién de los limites y potencia-
lidades del contexto local, mientras los de abajo-arriba muchas
veces no consideran los problemas en un contexto mas amplio y
en una perspectiva multinivel. Este contexto puede hacer com-
plicado encontrar soluciones factibles a problemas complejos.
Por este motivo, explorar una tercera via, aunque dificil, es algo
necesario (Cash et al., 2006).

:Cuando necesitamos planificar de manera
colaborativa? Las condiciones para
la participacion

La pregunta contenida en el titulo de esta seccién en reali-
dad es un poco engafiosa. Si preguntamos a los activistas civi-
cos, la respuesta seguramente seria “siempre”; si, en cambio, lo
preguntamos al planificador de vieja escuela, seria mas facil es-
cuchar un “lo menos posible”. Ambas posiciones podrian tener
motivaciones validas, ya que, por un lado, los activistas quieren
que las comunidades urbanas puedan decidir sobre las acciones
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de transformacion de la ciudad dado que estos cambios tienen
un impacto social; mientras que por otro lado, muchos planifi-
cadores tienen miedo que compartir un proceso de planificaciéon
con la comunidad signifique abrirse al conflicto politico y a las
derivas populistas o perder el control del proceso mismo en tér-
minos de tiempo, factibilidad y calidad técnica.

Es opinion de los autores que cualquier transformacion ur-
bana o territorial que pueda afectar la calidad de vida de los ciu-
dadanos y las modalidades de uso de la ciudad en sus espacios
y funciones, deberia estar abierta a un proceso de didlogo con
la comunidad local, como consecuencia del principio de res-
ponsabilidad y transparencia de la accién planificadora. Lo que
deberia ser evaluado con cuidado es el nivel de participacién y
las formas de didlogo aptas para garantizar que la comunidad
sea escuchada, y que el proceso de planificacion sea desarrollado
con eficiencia y eficacia.

Tomando en cuenta de manera particular la perspectiva del
planificador y el disefiador urbanos (quienes estan involucrados
en desarrollar planes para las administraciones publicas locales),
hay algunas situaciones en las cuales el proceso de toma de de-
cisiones necesita fuertemente una apertura a otros actores para
que la accion planificadora pueda ser llevada a cabo con éxito,
independientemente del hecho de que el planificador “crea” mas
o menos en la utilidad de la practica participativa en su trabajo
(Bobbio, 2003). Un primer escenario atafie a las transformacio-
nes urbanas donde existe un fuerte nivel de conflicto, tanto ac-
tual (ya presente) como potencial (en la fase de implementacién
futura del plan/proyecto). En este caso, el alto nivel de conflicto
generado en contra de la hipdtesis de transformacién o entre
las partes involucradas casi seguramente podria comprometer
la implementacién de la iniciativa, limitando la eficacia y la efi-
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ciencia del proceso de planificacién. Un segundo escenario esta
relacionado directamente con el tema de la complejidad urbana,
ya que muchas veces el tomador de decisiones tradicional (como
por ejemplo la institucién publica local) no tiene los recursos
(en términos legales, financieros, de conocimiento, etcétera)
necesarios para llegar a una decision vy, por lo tanto, requiere la
aportacion de otros sujetos. Esta situacidn se ha vuelto bastante
comun en las ultimas décadas, por la difusion de planes urbanos
complejos e integrados (como planes estratégicos, de desarrollo
sostenible, de adaptacion al cambio climatico, planes para la rea-
lizacién de ciudades inteligentes, etcétera), los cuales necesitan
de la contribucién activa de los actores urbanos en el codisefio y
coproduccion de estrategias y politicas urbanas.

Si los responsables de un proyecto o plan de transforma-
cién urbana luego deciden involucrar a la comunidad (o a un
grupo de actores) en el proceso de planificacién que estan de-
sarrollando, deben ser conscientes de que existen unas condi-
ciones esenciales que hay que respetar para que la participa-
cién realmente pueda contribuir de manera positiva en este
proceso. Las dos mas importantes son la posibilidad concreta
de que la comunidad pueda influir en la decisidn, y el requisito
previo de que se esta afrontando un problema abierto (es decir,
un asunto donde no existe una solucién ya identificada). Los
ciudadanos y actores locales invierten tiempo, energia y recur-
sos personales para contribuir en un proceso participativo. Si
se llegaran a enterar de que el resultado de su trabajo no es
tomado en cuenta, o de que en realidad ya existia una decisién
predeterminada, las consecuencias pueden ser facilmente in-
tuidas: 1) desconfianza en las instituciones, y 2) aumento del
conflicto local y obstruccién en las fases de elaboracion e im-
plementacién de plan o proyecto de transformacién urbana.
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Sintetizando estos conceptos con una sola palabra —probable-
mente la mas importante cuando se habla de participacién-,
hay que construir un clima de confianza entre los responsables
del proceso de planificacién y la comunidad.

Es también importante destacar que en la mayoria de los
casos las instituciones encargadas de planificar y administrar
una ciudad siguen manteniendo el poder decisional en sus ma-
nos, porque el marco normativo asigna la responsabilidad de
tomar la decisién a estos sujetos (por ejemplo, la elaboracién y
la aprobacién de un plan de ordenamiento territorial o de de-
sarrollo urbano es una competencia de la administracién mu-
nicipal). Este aspecto introduce otra caracteristica fundamental
-y estrechamente relacionada con el ya mencionado tema de la
confianza— de los procesos de participacion ciudadana, es decir
la legitimacidn, tanto del proyecto participativo activado en el
marco de la accién planificadora como de la decision que sale de
esta iniciativa de participacion. Como destacan Haus y Heinelt
(2005, p. 24), es importante que exista una clara responsabilidad
en el proceso decisional para legitimar las decisiones tomadas y,
por eso, auspician un contexto en el cual haya

una separacion y también una interaccién entre (1) la deli-
beracién participativa y la implementacién de la politica conjunta
basada en la participacién de la comunidad y (2) las decisiones
tomadas en los drganos representativos (consejos municipales)
autorizados a tomar tal decision por las elecciones generales. Bajo
estas condiciones las decisiones son formalmente legitimadas.

La activacién de un proceso inclusivo es por lo tanto un
asunto que debe siempre ser evaluado cuidadosamente, porque
existen numerosos contextos decisionales que no requieren la
participacién para ser llevados a cabo (como, por ejemplo, la
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mayoria de las actividades de administracién ordinaria ejecuta-
das por las municipalidades).

Los factores apenas mencionados nos ayudan finalmente en
entender la esencia de la planificacién participativa: lo que la dife-
rencia de la planificacion tradicional es la manera como se llega a
la decisién, y no los aspectos formales de la decision misma.

Los niveles de la participacion

En la practica de la planificacion y el disefio urbano, las ini-
ciativas de participacion pueden ser llevadas a cabo de diferentes
formas. Algunas de ellas en realidad no constituyen verdaderos
procesos participativos, sino que son acciones de difusion de in-
formacién, comunicacién de decisiones ya tomadas o, ain peor,
operaciones con el objeto de manipular opiniones. Para recono-
cer la naturaleza de los procesos de participacion (y en particular
aquellos activados por instituciones publicas o por actores priva-
dos con fuerte poder decisional) desde los afios setenta del siglo
pasado, se han desarrollado varias “escaleras de la participacion”
Entre estas, la primera y mds famosa es sin duda la de Sherry
Arnstein (1969), pero posteriormente otros numerosos autores
propusieron diferentes esquemas modificando y adaptando el
concepto a diferentes contextos aplicativos (para profundizar el
tema y encontrar algunos ejemplos, ver Connor, 1988; Guaral-
do Choguill, 1996; Quetzal Tritter y McCallum, 2006; Cornwall,
2008; Hurlbert y Gupta, 2015).

Sin entrar en detalles sobre todos los posibles niveles de par-
ticipacion identificados por los diferentes autores (Arnstein iden-
tificd ocho niveles: manipulacidn, terapia, informacion, consulta,
aplacamiento, colaboracién-asociacién, delegacién de poder y
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EMPODERAMIENTO
PARTICIPACION ACTIVA |

CONSULTA I
INFORMACION Incremento

del grado de
abertura del
proceso
decisional

Tlustracion 3. Escalera de la participacion (version simplificada)

control ciudadano), queremos presentar una version simplificada
de esta escalera para destacar algunos conceptos clave.

Como se puede facilmente notar en la ilustracién 3, en esta
version faltan todos los procesos manipulativos en el uso de la
participacion, es decir, las iniciativas que simulan procesos inclu-
sivos sin realmente tomar en cuenta los resultados que salen de
ellos, o hasta usan la participacién para legitimar decisiones ya
tomadas.

Aplicando la escalera de la ilustracién en un proceso de pla-
nificacién y disefio urbano, en el primer nivel encontramos la
informacion, es decir un flujo unidireccional de datos e informa-
ciones desde el responsable de la planificaciéon hacia la comuni-
dad involucrada en un plan o proyecto urbano. En ese caso, el pt-
blico no tiene ninguin impacto en el proceso decisional (ni directo
ni indirecto) que, de hecho, es un proceso totalmente cerrado a
la comunidad. Por esto, no se trata de una accién de verdadera
participacidn, sino de comunicacion.

En el segundo nivel, la consulta, hay un cierto grado de
interaccién entre las partes (flujo bidireccional de informa-
ciones), pero no hay ninguna garantia de que las opiniones,
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perspectivas e ideas de la comunidad sean tomadas en cuenta
en el proceso decisional. El problema en discusion podria ser
abierto y por lo tanto necesitar de una contribucién por parte
de la comunidad, pero el poder de decisién sigue quedandose
en las manos del planificador.

Es en el tercer nivel donde una parte del poder decisional, se
transfiere desde los planificadores a la comunidad. Los ciudada-
nos participan con los responsables formales de la planificacion
y toma de decisiones en el planteamiento y desarrollo de una
parte del proyecto o plan urbano (como por ejemplo la cons-
truccién de escenarios de desarrollo deseables para la ciudad, la
definicién de las tipologias de uso de los espacios publicos en
un proyecto de recalificacién urbana, etcétera). En este caso, el
responsable tradicional del proceso de planificaciéon (tanto la
institucion publica local como el sujeto privado) sigue mante-
niendo un rol fundamental en el proceso decisional, pero decide
compartirlo, colaborando e involucrado activamente a los otros
actores locales. Es claro que, para abrir con éxito la fase de pla-
nificacién o disefio a actores generalmente no expertos en los
asuntos técnicos que este tipo de procesos conllevan, es necesa-
rio construir un proyecto participativo especifico con objetivos
claros y metodologias de trabajo eficaces, construyendo un cli-
ma de confianza entre los actores y garantizando la transparen-
cia del proceso decisional.

Finalmente, el nivel mas alto de participacidn en la escale-
ra propuesta es el empoderamiento (una palabra que llega del
término inglés empowerment). En este caso, la decision final
estd enteramente en las manos de la comunidad y los planifi-
cadores/disefiadores se encargan de aplicar los resultados de
la participacién. En este escenario hay una transferencia de
poderes completa, y esto claramente implica un proceso que
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responsabiliza a la comunidad sobre la decisién y las conse-
cuencias que conlleva.

El esquema aqui brevemente explicado, por un lado, nos
ayuda a identificar el grado de apertura de un proceso decisional,
y por el otro, permite al planificador/diseniador plantear una ini-
ciativa de participacion que se adapte a las caracteristicas del plan
o proyecto en el cual estd trabajando. Sin embargo, es necesario
destacar que, como sera profundizado en el capitulo siguiente, la
difusién de las tecnologias colaborativas y las implicaciones en
términos de innovacién urbana y social estan afectando las mo-
dalidades de participacién ciudadana en la toma de decisiones,
y esto posiblemente llevara a una redefinicién (o por lo menos
adaptacion) de muchas escaleras utilizadas hoy.

Como armar un proyecto
de planificacidn participativa

Lamentablemente no se puede identificar un modelo gene-
ral de procesos participativos en el ambito de la planificacion,
ya que hay muchos factores que tomar en cuenta para plantear
un proyecto participativo: tipologia de transformacién urbana,
nivel de conflicto local, nimero y tipologia de actores involu-
crados, grado y naturaleza de las relaciones sociales dentro de
la comunidad, distribucién de poderes (formales e informales),
contexto normativo y regulatorio, y grado de apertura del pro-
ceso decisional.

A pesar de estas limitaciones, es posible destacar unos ele-
mentos Utiles para organizar un proyecto participativo.
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;Quién se encarga de organizarlo?

Un primer factor que debe ser definido atafie al sujeto res-
ponsable del disefio y la realizacién del recorrido de participa-
cion. En la planificacién participativa, existen tres modalidades
de gestion de este asunto:

« el proyecto viene coordinado y ejecutado por el respon-
sable del proceso de planificacion (planificador o disefiador, di-
reccién de planificacion, referente politico en tema de gestion
territorial, etcétera);

o sedejaalacomunidad (o a una expresién de la comuni-
dad, como por ejemplo una asociacién, un movimiento, un gru-
po de activistas) la responsabilidad de llevar a cabo el proyecto;

o seencarga a un sujeto externo, independiente y experto
de procesos participativos, cumplir con la tarea.

Aunque no exista una regla precisa, dado que cada contexto
local es diferente, en particular en términos sociales y politicos,
en muchos casos la solucion ideal es la tercera. La motivacion
puede ser facilmente intuida, ya que un elemento que es extrafo a
las dinamicas locales, sin conexiones con las partes involucradas
(ausencia de conflicto de interés), experto en las metodologias
participativas y que tiene como unico objetivo el éxito de proceso
de participacién independientemente de la decision que saldra,
tiene mds posibilidades de armar un proyecto imparcial, eficien-
te, constructivo y menos conflictivo. Claramente esta tercera par-
te debe demostrar su imparcialidad y su interés para llevar a cabo
un buen recorrido de participacidn, y esto implica, para volver a
uno de los conceptos mds importantes en este campo de trabajo,
ganarse la confianza de las partes involucradas.
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;Cuales son las etapas fundamentales de
un proyecto de planificacion participativa?

El objetivo ultimo de cualquier proceso participativo es lle-
gar a una decisién informada y consciente, posiblemente com-
partida y no conflictiva; en consecuencia, todas las actividades
que se plantean y ejecutan dentro de un proyecto de participaciéon
son dirigidas a cumplir con este objetivo.

Como ya hemos visto, no existe un modelo estandar, pero si
es posible identificar unas etapas fundamentales que deben ser
abordadas en una iniciativa de planificacion participativa. Estas
pueden ser agrupadas en cuatro macrofases operativas:

o analisis del contexto/problematica;

» mapeo y andlisis de los actores;

o informacién y formacion;

o proceso compartido de toma de decisiones.

En la fase inicial de un proceso participativo es importante
examinar en profundidad el objeto de la participacién (proyecto
de transformacion urbana, plan de ordenamiento territorial y/o de
desarrollo, proyecto de gestién de un espacio publico, etcétera) re-
colectando todo el material y la informacién disponible. Al mismo
tiempo debe ser analizado en detalle el contexto en el cual impacta
la accién de planificacién en discusion, y esto significa estudiar
el debate publico sobre el tema, evaluar el nivel de conflicto (si
existe), las diferentes perspectivas, posiciones e intereses en juego,
las criticidades y potencialidades que pueden influenciar tanto el
proyecto participativo como el proceso de planificacion.

Esta ultima parte se entrelaza estrechamente con la segunda
fase (generalmente estas dos etapas se desarrollan casi simultanea-
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mente), es decir el mapeo y el analisis de los actores locales. Se tra-
ta de un proceso que busca identificar cudles son los individuos o
grupos de individuos que influencian o son influenciados por los
resultados del proceso decisional objeto de la iniciativa de partici-
pacion, delinear sus perfiles, intereses, el grado de influencia y se-
leccionar el mejor método para involucrarlos. Este trabajo permi-
te: (1) construir un mapa de los actores destacando las relaciones
entre ellos, (2) activar la red social de la comunidad, (3) conocer
las primeras ideas, opiniones, sugerencias, indicaciones acerca del
tema en discusion, (4) resaltar temas clave, problematicas y pun-
tos de vista que vendran profundizados en las fases siguientes, y
(5) involucrar a los actores en el proceso participativo.

La tercera etapa es a menudo la mds critica. Muchas iniciati-
vas de planificacion participativa no ponen suficiente empefio en
informar y formar los actores involucrados en el proyecto. Esto
es un grave error porque generalmente los procesos de partici-
pacién reunen sujetos con diferentes niveles iniciales de conoci-
miento y de experiencias, y que, por lo tanto, no pueden tener la
misma capacidad de analisis y de razonamiento sin una capaci-
tacion especifica. Los responsables del proyecto de participacién
deben plantear idoneas acciones de comunicacion e iniciativas
de formacién, que muchas veces deben ser personalizadas para
asegurar que todos los participantes lleguen a un buen nivel de
analisis del problema y entendimiento del contexto especifico
(condiciones legales, procedimientos, recursos, responsabilida-
des, etcétera). Luego es fundamental capacitar adecuadamente a
los actores, porque al final son los que deberan tomar una deci-
sién informada y consciente. Esta fase garantiza la calidad de la
decision que saldra en la siguiente y ultima etapa.

Si se ha hecho un buen trabajo de andlisis, exploracién de
los intereses, gestion del conflicto y capacitacion en las fases an-
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teriores, el paso decisivo de toma de decisiones se vuelve menos
complicado (aunque no facil) y posiblemente menos conflictivo.
En esta fase generalmente se emplean herramientas participativas
interactivas como talleres que, gracias a un proceso estructurado,
permiten la elaboracion de una decision compartida. Los métodos
y técnicas para lograr este objetivo a través de un proceso de ge-
neracion de ideas, opciones y soluciones, discusion, negociacion,
concertacion y por fin construccion del consenso (en inglés, con-
sensus building) son numerosas (un compendio introductorio de
enfoques y métodos se encuentra en Wates, 2000). En la siguiente
seccion veremos brevemente unas metodologias particularmente
utiles en los proyectos de planificacién urbana participativa.

Herramientas metodoldgicas
para la planificacidn participativa

Entre las metodologias empleadas en los proyecto de parti-
cipacién, hay unas que, por su disefio y caracteristicas, facilitan
la integracién del trabajo técnico de planificacién con la contri-
bucién de la comunidad. Esto no significa que puedan ser utili-
zadas en cualquier proceso de planificacion participativa, por-
que cada proyecto requiere la seleccién de un método, o grupo
de métodos aptos a las condiciones del contexto donde se opera.

Caminata participativa

El primer método que queremos presentar brevemente es
muy eficaz sobre todo en las fases iniciales de un proceso de pla-
nificacion participativa: se trata de una “caminata participativa”
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de exploracion y anlisis de una parte de la ciudad o el territorio,
donde los guias son los habitantes. Esta metodologia se utiliza
principalmente en los proyectos de Evaluaciéon Rural Participati-
va (Barton et al., 1997, p. 217; World Bank, 2017), pero su adapta-
cién al contexto urbano la hace una técnica muy util incluso en la
planificacién urbana. En esta actividad, un grupo de ciudadanos
acompana a los profesionales en un recorrido de lectura no-téc-
nica del territorio, que permite identificar fortalezas y debilidades
del sistema urbano, ademas de hacer emerger las percepciones,
valores, relaciones, necesidades y exigencias de la comunidad
que vive o que trabaja en ese territorio. A través del didlogo entre
ciudadanos (saber “contextualizado”) y técnicos (saber “especia-
lizado”), y generalmente con el apoyo de facilitadores, es posible
llegar a un primer andlisis compartido del area objeto de interés
y a la construccién de un mapa territorial de las percepciones —
positivas y negativas— como preparacion de una planificaciéon
participativa mas detallada.

Tlustracion 4. Ejemplo de representacion grafica de algunos resultados
de una experiencia de “caminata participativa”
(mapeo de las percepciones de la comunidad)
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Action Planning

El Action Planning es parte de una familia de métodos que
facilita la construccién de escenarios futuros de mediano y largo
plazos (10-20 afos, un horizonte temporal similar al de un plan
de ordenamiento urbano o de desarrollo sostenible) teniendo en
cuenta las condiciones iniciales y la evolucién temporal de un
contexto especifico o un problema. Ademas del Action Planning,
se pueden considerar pertenecientes a este grupo de técnicas el
Scenario Workshop y la Future Search Conference.

El Action Planning se utiliza comuinmente para identificar
las necesidades de un determinado territorio, involucrando a la
comunidad local hasta llegar a la formulacion de planes o estra-
tegias de planificacién y gestion (Hamdi y Goethert, 1997). Los
participantes son guiados a través de un proceso estructurado
para ayudarlos a desarrollar un analisis del contexto actual, me-
diante la individuacién de las fortalezas y debilidades del sistema.
A partir de este andlisis, es posible identificar los objetivos que se
desea alcanzar, teniendo cuidado de averiguar su factibilidad. El
ultimo paso permite delinear un recorrido compartido (plan de
accion o estrategia de intervencion) capaz de lograr los objetivos
establecidos en la ventana temporal considerada.

Planning for real

Es una metodologia de planificacion participativa (Gibson,
1991) que se focaliza en la discusion publica sobre una recons-
truccion de la realidad. Este método es muy util cuando hay la
necesidad de examinar asuntos que tienen una connotacion es-
pacial (planificacién participativa de espacios como edificios,
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barrios, ciudades). El método se basa en una representacién
tridimensional del area objeto de la intervencién. Los partici-
pantes tienen a disposicion cartas (“carta-opcién”) que pueden
ser colocadas en el modelo del area para brindar sugerencias de
mejoramiento del modelo mismo. Los facilitadores ayudan a los
participantes a profundizar las sugerencias presentadas y en la
verificacion de su factibilidad, recogiendo opiniones y motiva-
ciones, ademas de estimular el didlogo y la discusién sobre las
instancias propuestas. Al profundizar en los temas destacados
en talleres, es posible llegar a identificar acciones prioritarias de
intervenciéon. Durante un encuentro de Planning for Real es im-
portante que sea puesta a disposicion toda la informacion tutil a
los participantes, para tener una visiéon lo mas completa posible
del tema en discusion.

Conclusiones

Como hemos tratado de destacar en este breve ensayo, los
proyectos de planificacién participativa son una herramienta
muy util —y en muchos casos, indispensable— para asegurar la
eficiencia y la eficacia de la accién de planificacién y disefio ur-
bano. Al mismo tiempo, el planteamiento y la implementacién de
estas iniciativas son algo complejo, en cuanto mezclan temas téc-
nicos y procedimentales, dindmicas sociales y conflictos urbanos,
reparticion de responsabilidades, roles y poderes, y asuntos éti-
cos. Por este motivo, la elaboracién de procesos de planificacion
participativa debe seguir los principios de flexibilidad (para adap-
tar las estrategias y métodos a la evolucién del contexto/conflicto
social y a las caracteristicas de las diferentes tipologias de actores
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involucrados) y transparencia (con respecto a la informacién dis-
ponible, a los objetivos del proceso de participacién y al grado
de apertura del proceso decisional), para llegar a construir aquel
clima de confianza que es la base comun de cualquier proyecto
participativo de éxito.
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MAS ALLA DE LA PARTICIPACION:
EL ROL DEL CIUDADANO
EN LA SOCIEDAD CONECTADA

Matteo Brunati
Andrea Cecchin

Las transformaciones urbanas en la era digital

Nunca como hoy la importancia del didlogo de saberes y
disciplinas diferentes es fundamental para comprender la reali-
dad en su entereza y volver a apropiarse de nuestras necesidades
reales. La costumbre de leer la complejidad de las dindmicas ur-
banas a través de un lente reduccionista muchas veces conlleva el
desgaste de las relaciones entre los actores territoriales, quienes
son empujados por prioridades diferentes y a veces contrastan-
tes. Si, por un lado, hay los planificadores y tomadores de deci-
siones locales que aspiran a gobernar y dirigir el desarrollo del
sistema urbano de manera ordenada y organizada, por el otro
tenemos las comunidades que habitan y viven la ciudad: un
mundo complejo de dindmicas y relaciones que a menudo no
logran encontrar una interaccién constructiva con las institucio-
nes locales, en particular sobre temas que necesitan un didlogo
en el largo plazo.

El planeamiento y la gestion de las transformaciones urba-
nas tienen un impacto profundo sobre la calidad de vida de las
comunidades: el dialogo, por lo tanto, no es solo algo necesa-
rio, es el tnico medio para solucionar situaciones fuertemente
conflictivas. La transformacién tecnoldgica (también en nues-
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tras ciudades) que hemos presenciado en las tltimas décadas no
puede ser considerada solamente bajo el aspecto infraestructu-
ral: la tecnologia es obviamente un instrumento, pero la comple-
jidad de las relaciones del mundo en el que vivimos ha creado un
tipo de “tecnologia conectada” que la hace algo mas que un sim-
ple medio de comunicacion. El internet estd cambiando la natu-
raleza misma de la sociedad y por eso Castells (2014) la define
como “sociedad conectada” Esta dinamica es visible ya a escala
individual, pero el efecto se amplifica gracias a de la red de inter-
conexiones que caracterizan nuestras vidas, incluso modifican-
do los modos y las formas de vivir los espacios y las relaciones
en nuestras ciudades. Internet no es solamente un instrumento
y tampoco es neutral (dada su omnipresencia en la vida cotidia-
na), ya que nos permite acceder a nuevos —y potencialmente
infinitos en términos de posibilidad— niveles de interaccion.

Este cambio responde a las leyes de la ciencia de la comple-
jidad, y por esa razén es dificilmente comprensible consideran-
do el campo de conocimiento de una sola disciplina. El Internet
es un fenémeno global que puede ensefiarnos algo acerca de la
gestion de aquella complejidad presente en las ciudades. A conti-
nuacién se mostraran ejemplos de como Internet esta cambian-
do la planificacién y, mds en general, la manera de entender la
colaboracién entre ciudadanos y actores locales en la gestién y
desarrollo de los sistemas urbanos.

Arquitectura de cédigo libre

El cédigo abierto (open source) es una metodologia de desa-
rrollo del software fuertemente colaborativa a partir de la escri-
tura del cddigo fuente que se comparte publicamente. Una vez
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disponible, el codigo puede ser mejorado por cualquier persona.
Este enfoque se contrapone al desarrollo tradicional del software
(tipico de las multinacionales como Microsoft): cerrado, verti-
cal, propietario. Castells (2014) sostiene que el coédigo abierto
es uno de los tres factores clave que han determinado el éxito
de Internet, junto a la adopcién de un nuevo enfoque de ges-
tion impulsado por la comunidad, fruto de sinergias entre sector
publico y sector privado, y a un cambio cultural a escala de la
sociedad.

La idea revolucionaria del cédigo abierto ha estimulado un
proceso de intercambio transdisciplinar que también ha inte-
resado a la arquitectura. En el ensayo de 2011 Open Source Ar-
chitecture - OSArc (documento escrito utilizando un enfoque
colaborativo) Ratti (2011) indagd las posibles implicaciones de
insertar las practicas de cddigo abierto en la arquitectura. El au-
tor opina que la arquitectura de cddigo libre (open source archi-
tecture) pretende llevar la disciplina de un enfoque estatico a uno
dindmico, integrando la complejidad tipica de redes y sistemas
por medio de un proceso colaborativo entre todas las partes. La
arquitectura de codigo libre es al mismo tiempo una provoca-
cioén y una ocasion para reflejar como la arquitectura y la plani-
ficacién urbana tradicional enfrentan el tema de la participacion
ciudadana (Ratti, 2011).

Retomando este ultimo tema, un interesante punto de vista lo
ofrece la iniciativa Massive Small Declaration (Campbell, 2015),
en que una comunidad de personas (y de proyectos) se agrupa
en torno a una idea de participacién como proceso enriquecido
y potenciado por la democracia, y no solo como su simple con-
secuencia. Esta comunidad identifica algunos elementos clave del
periodo histdrico actual: 1) los gobiernos no logran afrontar solos
el desafio de la complejidad debido al rapido crecimiento urbano;
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y 2) en un contexto en continua evolucién, es fundamental activar
y canalizar la creatividad latente de los ciudadanos de manera que
la unién de muchas ideas pequefias pueda generar un gran cam-
bio. Esta declaracion pone en evidencia un hecho cada vez mas
importante y significativo en nuestras ciudades: las comunidades
en una sociedad conectada no estan a la espera de que el cambio
llegue por medio de politicos, tomadores de decisiones o urbanis-
tas. Estas comunidades son actores auténomosy, a través de la tec-
nologia conectada, cada vez mas eficaces en su accion. No se debe
caer en el error de considerar las tecnologias como una férmula
magica resolutiva de todos los problemas relacionados con los
procesos de participacion, ya que el involucramiento de las comu-
nidades solamente provee identidad y eficacia si se vincula a una
reconsideracién radical del modelo de gobierno en las ciudades y
de la contribucidn realizada por los ciudadanos. Las comunidades
estan definiendo auténomamente sus proyectos —también me-
diante una colaboracién con las instituciones que administran la
ciudad— y no aceptan ser consideradas solamente en la fase de
aplicacion de politicas con un enfoque verticalista de arriba-abajo.

Gobierno abierto y comunidad

La accién transformadora del cddigo libre tiene el potencial
de cambiar tanto la arquitectura como el modo de gobernar las
ciudades. Eso significa poner en tela de juicio los papeles tradi-
cionales de los administradores publicos y de los ciudadanos de
manera profunda, poniendo en el centro del debate las compe-
tencias y los conocimientos de toda la comunidad.

Noveck (2016) afirma que la posibilidad de utilizar el patri-
monio de conocimiento que existe dentro la sociedad es el ele-
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mento clave para para abordar aquellos retos que el gobierno de
la ciudad nos pone. Cada persona o comunidad, en efecto, es ex-
perta en algo; entonces, ;por qué limitar la participacién y la co-
laboracién de los ciudadanos? ;Por qué convocar a los ciudada-
nos solamente para votar o para contestar a las encuestas? ;Por
qué tratarlos como simples espectadores de los procesos decisio-
nales hoy, que tenemos a disposicion tecnologia conectada? Esta
difundida falta de confianza entre los ciudadanos esta alejando
a los representantes del pueblo, del pueblo mismo; favoreciendo
asi la avanzada de los movimientos populistas. Si no hay con-
fianza, ya no hay mas sociedad, nos dice Castells (2014). Noveck
propone por lo tanto una nueva opcion: habilitar la competen-
cia difundida entre los ciudadanos, considerandolos como acto-
res fundamentales dentro los procesos urbanos, y no mas solo
como interlocutores en las fases consultivas. El autor evidencia
que, en la sociedad, hay un enorme potencial de conocimiento
y experiencia que no es utilizado por los gobiernos locales, pero
que, gracias a la tecnologia, esta emergiendo cada vez mas y que
puede ser puesto a disposicion de la sociedad misma a través del
mecanismo avanzado del crowdsourcing (un concepto que pue-
de ser traducido como “colaboracién abierta distribuida”). Se-
gun Noveck, es posible estimular una mayor influencia sobre las
decisiones de los gobiernos si se abre no solo a la participacion,
sino también a la inclusién activa de practicas y saberes proce-
dentes de diferentes disciplinas, que son parte de la colectividad.
Luego, no se trata de una simple colaboracién abierta distribui-
da y tampoco significa aceptar la contribucién activa de todos,
indistintamente; se debe impulsar un “crowdsourcing inteligen-
te”. Esto implica, en primer lugar, tratar a los ciudadanos como
iguales, tanto entre ellos cuanto en relacién con las instituciones.
Considerar a los ciudadanos como una comunidad de pares sig-
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nifica recuperar y valorizar su identidad, y reconocer sus compe-
tencias. En esa légica, asi como en el mundo del cédigo abierto,
todos tienen la capacidad de contribuir. Poner en marcha estas
transformaciones conlleva también la aceptaciéon de una ligera
redistribucion de poderes.

Noveck prosigue su razonamiento afirmando que es funda-
mental incluir diferentes metodologias que permitan agregar mas
saberes posibles de acuerdo con las necesidades y problemas que
deben ser abordados, con el fin de ir mas alla de la mera represen-
tacion de los intereses de los actores. Este nuevo enfoque facilita-
ria la busqueda de soluciones que nazcan de ideas y competencias
realmente presentes en el territorio, valorizando el “saber hacer”
existente —y a menudo escondido— en las comunidades y gru-
pos de ciudadanos. ;Cémo cambiar, pues, el enfoque clasico de
los tomadores de decisiones y planificadores para que sea més in-
clusivo y eficaz? Noveck sugiere ir mds alla del concepto de parti-
cipacién de masa o por grupos de interés, y prefiere un involucra-
miento de todas las personas capaces de proveer una contribucién
proactiva e innovadora.” En este sentido, la red facilita la basque-
da y activacién de estos recursos ya presentes en la sociedad. Esta
dindmica, tipica del cddigo abierto, favorece la eleccion del bino-
mio personas-competencias dentro de los procesos participativos.

Un par de ejemplos en América Latina, citados también en
la publicacién de la Organisation for Economic Co-operation
and Development (OECD) (2017) Embracing innovation in go-
vernment, nos puede ayudar a comprender mejor este tema.

22. Lalectura completa del ensayo de Noveck estd fuertemente recomendada: permite
profundizar muchos casos reales, especialmente experimentaciones locales, y brinda
la ocasion para reflejar el renovado papel del aparato estatal dentro de esta nueva di-
namica colaborativa.
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El primer caso de estudio se trata del proyecto Mapatén.
Ciudad de México tiene uno de los mas extensos y complejos
sistemas de transporte publico del mundo, pero el gobierno local
nunca ha sido capaz de hacer un mapeo del mismo. Este vacio
de conocimiento afecta, obviamente, cualquier accién de orga-
nizacién o mejoramiento del sistema de transporte en el area
metropolitana. En 2013, el laboratorio de ideas Laboratorio para
la Ciudad (una iniciativa del Municipio de Ciudad de México)
puso en marcha la iniciativa Mapatén, un proyecto de crowd-
sourcing que tenia como objetivo el levantamiento de datos sobre
rutas (utilizando la sefial GPS de los celulares de los usuarios),
tiempos, frecuencias y costos del transporte publico gracias a un
juego urbano digital. Mas de 4000 usuarios del transporte pu-
blico participaron en la iniciativa, recogiendo y enviando datos
a través de una aplicacion en su teléfono movil. En dos semanas
de experimentacion, fueron identificadas mas de 1500 rutas, que
cubrian una distancia lineal de mds de 50 000 kilémetros y, gra-
cias a los usuarios, se cred la primera base de datos abierta sobre
el transporte publico de Ciudad de México.

El segundo ejemplo se refiere a la ciudad de Sao Paulo, en Bra-
sil, donde, en el dmbito de la iniciativa Sdo Paulo Aberta, ha sido
creada una plataforma de intercambio de conocimiento entre ciu-
dadanos y funcionarios publicos. Con el objetivo de mejorar los
mecanismos de gobierno y gestion de la ciudad, se ha habilitado
y compartido el saber existente —pero no valorizado— de la co-
munidad urbana. El Municipio organizé una convocatoria de pro-
puestas dirigidas a todos aquellos ciudadanos que quisieran com-
partir sus conocimientos mediante la organizacién de un curso de
formacion (financiado por el Municipio mismo). En 2016, fueron
organizados alrededor de 200 talleres sobre temas relacionados
con las tecnologias abiertas y colaborativas, transparencia y datos
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abiertos, comunicacion en red, mapeo y gestion colaborativa. En
algo mds de un aflo, 15 000 personas asistieron a cursos y talleres.
Los participantes pertenecian tanto al sector publico como a dife-
rentes grupos sociales y de interés de la comunidad de Sao Paulo
(estudiantes, educadores, jévenes, mujeres, etcétera).

Ciudad de México y Sao Paulo son solo dos ejemplo entre
un nimero creciente de iniciativas que se van difundiendo en
toda América Latina.*

La gama de instrumentos a disposicién de ambas partes —
ciudadanos e instituciones— no elimina las dificultades de rela-
cién entre tomadores de decisiones/planificadores y las comuni-
dades. La tecnologia conectada abre nuevas posibilidades tanto
alos ciudadanos como a los administradores. La administracién
publica tiene que encontrar un modo para utilizar de manera
constructiva las propuestas e ideas que pueden llegar de los ciu-
dadanos, en particular a aquellos mas competentes y activos. La
jerarquia que existe entre decisores y simples ciudadanos debe
ser repensada y no tiene que ser empleada para crear divisiones:
no se puede saber de dénde llegan las buenas ideas, hay necesi-
dad de un espacio comun (fisico y/o digital) donde poder culti-
varlas y hacerlas crecer. Hace falta unir el valor de la diversidad
con la potencialidad proporcionada por la tecnologia conectada,
pero el objetivo final siempre debe ser la mejora de las relacio-
nes entre ciudadanos y administraciones para promover una co-
laboracién eficaz. No es coincidencia que, en la Nueva Agenda
Urbana, desarrollada en el ambito de la conferencia Habitat III y
adoptada por las Naciones Unidas, se proponga:

23. Otro caso interesante es el de la plataforma para el Gobierno Abierto de Quito. Mds
informacion se puede encontrar en el ensayo de Carolina Pozo Donoso en el enlace
siguiente: https://archivos.juridicas.unam.mx/wwwy/bjv/libros/10/4686/23.pdf
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13. Imaginamos ciudades y asentamientos humanos que:
[...] Alientan la participacién, promueven la colaboracién ci-
vica, generan un sentimiento de pertenencia y propiedad entre
todos sus habitantes, otorgan prioridad a la creacién de espacios
publicos seguros, inclusivos, accesibles, verdes y de calidad que
crean las condiciones adecuadas para las familias, contribuyen a
mejorar la interaccidn social e intergeneracional, las expresiones
culturales y la participacién politica, segin proceda, y fomentan
la cohesion social, la inclusién y la seguridad en sociedades paci-
ficas y pluralistas, donde se satisfacen las necesidades de todos los
habitantes, reconociendo las necesidades especificas de aquellos
en situaciones de vulnerabilidad; [...] 15. Nos comprometemos
a trabajar en pro de un cambio de paradigma urbano hacia la
adopcion de una Nueva Agenda Urbana que: [...] Reconocerd la
funcién rectora de los Gobiernos nacionales, segin proceda, en la
definicién y aplicacién de politicas urbanas inclusivas y eficaces
y leyes para el desarrollo urbano sostenible, asi como las contri-
buciones igualmente importantes de los gobiernos subnacionales
y locales, de la sociedad civil y otros interesados pertinentes, de
manera transparente y responsable. (ONU, 2016, pp. 4-6)

En sintesis: participacién ciudadana, mejor sentido de per-
tenencia y mayor inclusion en la definicién de las politicas publi-
cas (que deberian ser administradas con transparencia y respon-
sabilidad). Estos son conceptos bien conocidos por aquellos que
interpretan la participacidn en el sentido tradicional, pero estos
mismos principios se aplican también en un contexto diferente:
el gobierno abierto (open government). El gobierno abierto re-
presenta las administraciones como plataformas que se apoyan
sobre tres pilares: transparencia, colaboracién y participacion.

Esta vision del gobierno conjuga experiencias sociales (so-
ciedad conectada) con algunos de los beneficios potenciales del
uso de la red (tecnologia conectada) para mejorar la relaciéon
entre ciudadanos y administradores. Quiza la experiencia mads
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famosa de aplicacién de los principios del gobierno abierto ha
sido el memorandum de 2009 sobre la transparencia y responsa-
bilidad (Memorandum on Transparency and Open Government),
redactado por la administracion Obama (U.S. White House,
2009). La iniciativa estadounidense es solo uno de los ejemplos
aplicativos del enfoque adoptado por un movimiento interna-
cional mas amplio y compuesto por administraciones y ciuda-
danos, el cual monitorea y pregunta de manera insistente sobre
acciones concretas para avanzar con las practicas del gobierno
abierto.

Tlustracion 5. Como los conceptos de transparencia, colaboracion y
participacion estan relacionados al gobierno abierto
(Por Armel Le Coz and Cyril Lage - http://democratieouverte.org/
-CCBY 3.0
Archivo fuente: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Open_govern-
ment_-_spanish.svg)
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También la Nueva Agenda Urbana demuestra cémo los
principios del gobierno abierto pueden favorecer el desarrollo
urbano sostenible. Giroux Lane (2016) destaca que Habitat III
volvid a poner en el centro de la discusion los niveles de gobier-
no locales (los que estan mads cerca de los ciudadanos) gracias a
la contribucion de la Alianza para el Gobierno Abierto (Open
Government Partnership), una iniciativa internacional que pro-
mueve emprendimientos concretos en el ambito del gobierno
abierto por parte de los gobiernos adherentes. Ademads, el autor
sefiala algunos elementos clave, emergidos durante la conferen-
cia Habitat III, que nos permiten redisefiar los confines del con-
cepto de participacion ciudadana:

« el reconocimiento de un cambio fundamental en la rela-
cién entre los ciudadanos y el Estado;

« la necesidad de enfatizar el verdadero compromiso ciuda-
dano, no solo la transparencia y la participacion;

« la necesidad de incluir medios tradicionales de participa-
cidn, al tiempo que se aprovechan las nuevas tecnologias para la
participacion;

« la importancia de vincular la innovacién con los resultados
que afectan la vida de las personas. (Giroux Lane, 2016)

La tecnologia conectada

Para hablar de tecnologia conectada es necesario partir del
concepto de prototipos. La red ha sido siempre una base para
realizar modelos de procesos tanto en pequeiia escala como a es-
cala global. Daigle (2014) afirma que la unién de algunas carac-
teristicas intrinsecas de Internet —Ia innovacién sin permiso y
los estandares compartidos— permite experimentar soluciones
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continuamente adaptables a problemas especificos. Para acla-
rar este concepto puede ser util citar un caso real ocurrido en
Nueva York. En 2012, el huracan Sandy golpe6 la costa este de
los Estados Unidos y causé numerosos dafios, sobre todo en el
area proxima a Nueva York. La zona de Brooklyn sufri6 durante
mas de dos semanas graves problemas, debido principalmente
a la alta densidad de poblacion y a la falta de energia eléctrica.
En las oficinas de la Iniciativa Red Hook (Red Hook Initiative
—-RHI-), una organizacién de promocién social activa en el area
de Brooklyn, las cosas fueron diferentes. Berwick (2016) cuenta
como, durante la emergencia, la RHI, gracias a un modelo de
gestion resiliente, se volvid el principal lugar de agregaciéon y
apoyo para toda la comunidad de Red Hook. Uno de los elemen-
tos clave fue la presencia de redes informaticas y energéticas in-
ternas disefiadas y gestionadas en autonomia por la asociacion,
que continuaron funcionando incluso cuando las redes princi-
pales de la ciudad colapsaron, proporcionando asi un servicio
vital para la gestion de la emergencia en el area.

Este ejemplo logra enfatizar una vez mds que no es el aspec-
to tecnoldgico en si lo medular, sino el valor de la comunidad.
Hay un empuje social hacia la resiliencia que las redes tecnolo-
gicas estan acelerando significativamente. Comunidad y ciudad
cambian al mismo ritmo por impulsos innovadores que son mads
de abajo-arriba que de arriba-abajo, mientras que la participa-
cion se vuelve cada vez mas digital evolucionando hacia nuevas
formas de codisefio.

Resumiendo, las caracteristicas peculiares de la tecnologia
conectada son:

e 1O es necesario un centro, una jerarquia o un permiso
para innovar;
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o los instrumentos software y hardware, ademas de las ca-
pacidades concretas para utilizarlos, estdn ya presentes
en los ciudadanos;

« la capacidad de resolucién de los problemas no esta vin-
culada a la escala geografica de intervencion, y las solu-
ciones eficaces se encuentran tanto a escala local como
nacional y global;

o lared facilita el acceso a la informacion;

« la tecnologia conectada permite mejorar las relaciones
ciudadanos-administradores.

Estos aspectos destacan una gran potencialidad de cambio
en nuestras ciudades y un imparable crecimiento de movimientos
que no participan en las transformaciones urbanas, sino que las
conducen, las combaten, las realizan y las adaptan sin necesaria-
mente depender del gobierno institucional de la ciudad misma. En
este contexto, la delegacién del gobierno y de la gestion de las ciu-
dades debe ser reconsiderada, y los procesos de participacién de
naturaleza solamente consultiva se vuelven menos eficaces frente
ala conciencia y alos saberes de las comunidades urbanas. El nivel
digital extiende el mundo fisico de manera permanente, donde el
disefo y la realizacion de nuevos procesos dentro de esta dimen-
si6n inmaterial son acciones al alcance de todos. Al fenémeno de
las arquiestrellas se contraponen estructuras y procesos fluidos,
funcionales y relacionados con problemas concretos. En este esce-
nario, el acceso a la red es una etapa esencial para comprender esta
nueva dimensién “aumentada” del mundo, una infraestructura
—7v un derecho— igual a la red eléctrica (Sandle, 2016).

Tecnologia y sociedad son un conjunto inextricable. Castells
(2012) evidencia la dimension compleja de nuestra sociedad, des-
tacando la naturaleza en red de nuestras relaciones interperso-
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nales, donde las nuevas tecnologias digitales tienen el efecto de
amplificar y ramificar estas conexiones, extendiéndolas potencial-
mente a cada ambito de la sociedad. Lo virtual, por lo tanto, ya
es parte de la nuestra realidad. En esta sociedad conectada, tiene
cada vez menos sentido enfatizar la divisién entre el mundo fisico
y el mundo digital (Castells, 2014). Una mayor conciencia de las
dindmicas habilitadas por la red, tanto positivas como negativas,
deberia ser objeto de formacién y discusion colectiva. Esto requie-
re de una nueva educacién civica con consecuencias concretas y
no relegadas solo al en linea (online). Esta nueva dimensién au-
mentada ha sido definida Onlife —una palabra que integra online
(“en linea”) y life (“vida”) (Floridi et al., 2012).

La ciudad inteligente: tecnologia y comunidad

El marco tedrico del Onlife abre la posibilidad de desarrollar
una nueva relacion entre ciudad y tecnologia. A partir de la pri-
mera década de los afios 2000, la conexién entre sistema urbano
y tecnologia ha sido sintetizada en el concepto de ciudad inteli-
gente (smart city). Una ciudad inteligente es, en teoria, una ciudad
capaz de responder eficazmente a las exigencias de los ciudada-
nos gracias a un sistema difuso de sensores (generadores de datos
constantemente actualizados) y a fuertes inversiones infraestruc-
turales. Bollier (2015) afirma que, en realidad, las ciudades inteli-
gentes todavia no tienen un significado univoco en el campo de la
planificacion urbana, pero representan en todo caso una tentativa
de gestionar el impacto de la rapida difusién de las tecnologias di-
gitales dentro de los sistemas urbanos. Muchos gobiernos locales
han abordado este nuevo reto adoptando el tradicional esquema
de gestion de arriba-abajo. En este escenario, la ciudad adquiere
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la tecnologia necesaria a un control ubicuo de algunos servicios
y procesos urbanos que afectan a los ciudadanos mismos: en este
caso, la ciudad inteligente es un sinénimo de infraestructura in-
teligente y no de comunidad inteligente. Este enfoque es peligro-
so principalmente porque una visién tecnocéntrica de la ciudad
transforma la realidad de la ciudad misma, considerandola prin-
cipalmente por su valor comercial y por la capacidad de mayor
eficiencia en su control y gestion. Por consiguiente, la complejidad
de la ciudad corre el riesgo de reducirse a un sistema de ingenie-
ria en el que los ciudadanos y las comunidades son caracterizadas
principalmente por lo que el nivel tecnolégico es capaz de per-
cibir y de traducir en informaciones utiles para tomar decisio-
nes. Bollier (2015) propone una lectura sintética pero eficaz de la
ciudad inteligente, interpretandola como una plataforma abierta
y no mds como un mecanismo, aunque sofisticado y fascinador.
Esta plataforma se basa en cuatro pilares interactivos: personas,
datos, infraestructura y tecnologia. Una plataforma de esta natu-
raleza favorece y se completa con el enfoque del gobierno abierto
de manera completamente natural. Hay muchos elementos en co-
mun, que podemos considerar complementarios: los datos deben
ser considerados como datos abiertos; las personas aprovechan de
un contexto colaborativo donde pueden participar (tratando de
utilizar procesos de codisefio y planeamiento compartido donde
sea posible) y la tecnologia es neutral (y, para garantizar eso, es
importante el empleo de estandar para no depender de las grandes
corporaciones). En fin, en la ciudad como plataforma, la tecnolo-
gia es un medio, no un objetivo. Para no detenerse en la visién de
ciudad/infraestructura inteligente y dar los pasos necesarios para
convertirse en una ciudad como plataforma, sirve un cambio tan-
to cultural como organizativo. La ciudad como plataforma es la
verdadera base del desarrollo de una comunidad inteligente.
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La tecnologia como bien comin

A partir de los afios 2000, las administraciones han empe-
zado a generar una mayor conciencia sobre el retso de los datos
producidos por ellas mismas. Estos datos, llamados datos de go-
bierno abierto (open government data), nacen de las actividades
publicas usuales y son liberados bajo licencias abiertas para po-
nerlos a disposiciéon de los ciudadanos, grupos de interés, perio-
distas y empresas. La atencién al retiso de los datos publicos pue-
de nacer por obligaciones normativas (para estimular el empleo
del patrimonio informativo publico) o puede ser solicitada por
la comunidad —Ilocal o internacional— que se ocupa de pro-
mover los datos de gobierno abierto. Estos grupos de activistas
han dejado de ser simples partes interesadas (stakeholders), y se
han convertido en verdaderas comunidades practicantes, como
aquellas del mundo del c6digo abierto. Comunidades que trans-
forman el conocimiento técnico (en el campo informatico, del
disefio urbano, etcétera) en instrumentos para los ciudadanos y
otros actores de la ciudad. Estas nuevas figuras requieren com-
petencias mixtas e interdisciplinarias para poder llevar a cabo
un trabajo de reelaboracién de los datos abiertos que tenga una
efectiva utilidad para los ciudadanos y las mismas administra-
ciones publicas en el ambito de los procesos de toma de decisio-
nes (Dickinson, 2017).

Mecanismos de reuso de los datos de gobierno abierto pue-
den ser adoptados tanto a escala nacional/internacional como a
pequeiia escala: en contextos donde los gobiernos locales tienen
recursos limitados, poner a disposicién los pocos datos levanta-
dos o generados permite dar la posibilidad a las comunidades (y
a sus redes de competencias y conocimientos) de emplear aque-
llos datos para crear nueva informacién que, a su vez, puede ser
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util para la misma administracion publica. Por tanto, esta siner-
gia abre el camino a un ciclo virtuoso de creacién e intercambio
de conocimiento entre ciudadanos y administraciones.

Si los datos de gobierno abierto son de procedencia insti-
tucional, también existen datos generados directamente por los
ciudadanos/usuarios en plataformas como Wikipedia (la en-
ciclopedia colaborativa online) u OpenStreetMap (un sistema
cartografico colaborativo) que crean bienes comunes digitales,
producto de la innovacién sin permiso y de la disponibilidad
de la tecnologia conectada. Las comunidades que generan estos
bienes comunes —donando su tiempo y sus conocimientos—
estan plasmando la dimensién aumentada del Onlife utilizando
el método del codisefio (o disefio participativo), que recrea iden-
tidad transformando las practicas de abajo-arriba y las modali-
dades de gestion de las ciudades.

Entonces, ;qué sentido tiene, para un ciudadano, crear y
mantener una fuente de datos colaborativa como OpenStreetMap
(OSM), cuando grandes multinacionales ya proporcionan esta
informacién en forma de mapas propietarios (como por ejemplo
Google Maps)? En el caso de OSM, el enfoque colaborativo como
base de este modelo permite crear identidad a través de la repre-
sentacion. Para aclarar este ultimo concepto puede ser ttil analizar
un caso concreto que considera un area geografica real.

La zona de Salinas de Tomabelas (llamada también Sali-
nas de Guaranda) estd compuesta por 30 pequefias comunida-
des diseminadas entre los 800 y los 4200 metros de altura en la
sierra ecuatoriana. En esta area, el retorno de la inversioén para
la actualizacién de un mapa es muy bajo para el sector privado
(como Google o Microsoft), ya que no hay suficientes activida-
des econdmicas en la zona para cubrir los costos y generar una
ganancia. Por consiguiente, la comunidad no existe —en el am-
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bito cartografico— yla representacion de la realidad se reduce al
mero valor econdémico.

En el recuadro superior a mano izquierda, se ve la comunidad
de Salinas representada en Google Maps; en el inferior a mano iz-
quierda, Salinas en el mapa de Bing (del Grupo Microsoft); mien-
tras los otros dos mapas a mano derecha son representaciones di-
ferentes de los datos presentes en OpenStreetMap. En los dltimos
casos, las pequefias comunidades estan presentes, con el nombre
con que son llamadas por los mismos habitantes. Lo real existe no
solo por su valor comercial. La licencia de OpenStreetMap permi-
te reutilizar los mapas y los datos libremente, y esto significa crear
nuevas oportunidades también comerciales (clasicas: proveer
un mapa a los turistas, imprimir una cartografia de la zona para
actividades educativas en la escuela; o mas creativas, como por
ejemplo la impresion de camisetas y tejidos para uso decorativo).
Obviamente esta informacion accesible y disponible también pro-
porciona una valiosa base de conocimiento para la planificacién y

Ilustracion 6. Diferentes representaciones cartograficas de la
comunidad de Salinas de Tomabelas (Ecuador)
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gestion del territorio. El dato (mapa, en el caso de Salinas) existe
gracias a la tecnologia conectada, factor habilitante para convertir
al ciudadano en elemento proactivo.

Tecnologia conectada y urbanistica

Enla ciudad contemporanea, urbanistica y tecnologia se en-
trelazan con mayor frecuencia, como por ejemplo en la ciudad
inteligente. En este sentido, se estan difundiendo nuevas areas
disciplinares como el urbanismo inteligente (smart urbanism o
data-driven urbanism); es decir, enfoques innovadores para la
gestion de la ciudad que, ademas de crear datos de arriba-abajo,
recogen y utilizan los datos generados de abajo-arriba. También
en esta evolucion de la interpretacion de la ciudad inteligente es
necesario ser conscientes de los riesgos de una ciudad entendi-
da Gnicamente como un aglomerado tecnolégico con un fin de
monitoreo y control.

Se hace necesario, entonces, enlazar el ambito socioldgico de
la palabra “en red” (“networked”) al urbanismo, para que la tecno-
logia conectada sea util también para los urbanistas, arquitectos
y tomadores de decisiones en el contexto urbano. El urbanismo
en red (networked urbanism) nace con el objetivo de desplazar
la atencién del aspecto tecnoldgico-infraestructural —ya dema-
siado arraigado en el concepto de ciudad inteligente— hacia la
dimension humana del vivir ciudadano como red compleja de
interacciones. El urbanismo en red considera la variedad de usos
tecnologicos ya presentes en las ciudades, donde los ciudadanos
transforman y usan la ciudad para satisfacer sus propias exigen-
cias y para solucionar los problemas concretos de sus vidas. El
nivel politico tiene que ser consciente de este empuje dirigido a
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recuperar el papel central de las necesidades del territorio, que se
concretiza en una gestiéon urbana construida también mediante
los bienes comunes, incluso aquellos digitales. La participacion
ciudadana debe convertirse en un proceso que transforma a los
ciudadanos en actores protagonistas, incluso frente a los ojos de
los administradores mismos. La ciudad del futuro es la que se de-
sarrolla agregando aquellos pequenos actos de inteligencia social
y colectiva que el tejido urbano crea. En el ambito de esta reno-
vada vision del urbanismo nacen y se desarrollan nuevas practi-
cas urbanas como el urbanismo tactico (tactical urbanism). Esta
forma de colaboracién entre urbanismo y arte fomenta el disefio
y la implementacién de iniciativas de bajo costo que sean capaces
de generar cambios temporales y en pequefia escala dentro del te-
jido urbano de las ciudades (Lee y Milsted, 2017). El objetivo es
diseminar en las ciudades intervenciones urbanas informales que
puedan mejorar, también, en el corto plazo, la calidad de vida de
las comunidades locales y la calidad de los espacios urbanos.

Un ejemplo es la iniciativa Walk [Your City], en la cual se pro-
porcionan materiales a los ciudadanos para crear sefializacién de
bajo impacto que promueva itinerarios turisticos para personas a
pie o en bicicleta. Estas nuevas rutas, generadas en un esquema de
abajo-arriba, pueden ser utilizadas incluso por las administraciones
publicas y ser incluidas dentro de politicas de desarrollo urbano.

La ciudad de c6digo abierto

Hasta ahora hemos visto cdmo la integracion de las practicas
de la comunidad c6digo abierto con el desarrollo urbano de la ciu-
dad significa tener en cuenta tanto a la tecnologfa conectada como a
la sociedad conectada. Puesto que no se trata de pura especulacion
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tedrica, es importante citar la experiencia de Raleigh (Carolina del
Norte, EE. UU.), la cual ha adoptado una estrategia de codigo abier-
to para el desarrollo urbano. Hibbets (2014, p. 40), como resultado
de esta experiencia, propone un modelo compuesto por cinco ele-
mentos fundamentales para el éxito de la ciudad de codigo abierto:

1. promover la cultura de la participacién ciudadana;

2. tener una politica real y efectiva de gobierno abierto;

3. tener un proyecto efectivo sobre los datos abiertos;

4. promover y apoyar conferencias y comunidades que di-
fundan las practicas del cddigo abierto;

5. convertirse en un centro de promocién de la innovacién y
de las economias de cédigo abierto.

El primer punto es el mds complejo y lo tinico que se toma-
ré ulteriormente en examen. Hibbets, al describir la experiencia
de Raleigh, destaca como la red paso a ser una infraestructura
que facilita un proceso, ya que no ha sido usada solo para com-
partir los resultados y las decisiones tomadas dentro de la insti-
tucion local, sino que se transformé en un medio esencial para
la organizacién de los encuentros, el intercambio de notas y la
participacion en las diferentes fases de trabajo precedentes de la
toma de decisiones. Al armar esta infraestructura de proceso, las
metodologias open source fueron utilizadas desde el primer mo-
mento, facilitando la creacidn de una necesaria confianza entre
las partes (Hibbets, 2014, p. 25).

El enfoque de codigo abierto permite generar una base de
conocimiento comun con una finalidad decisional, y esto es un
modo eficaz para hacer trabajar en conjunto a personas de dife-
rentes dreas geograficas, diferentes sectores de la sociedad y con
tiempos asincronos. El acceso a la informacion no estd relegado al
acceso en un lugar fisico establecido, y la participacion no incluye
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solo a quien logra estar presente en los encuentros. Las contribu-
ciones pueden ser realizadas de manera auténoma, segun tiem-
pos y modalidad convenientes para los ciudadanos; el elemento
necesario para aportar a la propia contribucion a la discusion es
saber en qué punto del proceso estamos. La sociedad conectada
nos ayuda a alcanzar este conocimiento, si todos participan como
iguales compartiendo lo que saben. Por supuesto, un requisito
previo necesario es garantizar el acceso a la red a los ciudadanos
para que puedan ser parte activa de la ciudad de c6digo abierto.

Si los procesos de participacion aplicados a la urbanistica
y a la planificacién urbana solian durar tiempos bien definidos,
la propuesta lanzada por Hibbets es utilizar la metodologia de
cddigo abierto para la gestiéon de la comunidad urbana sin in-
terrupciones. Para poder hacer esto, es necesario cambiar, por
un lado, el modo de trabajar de la administracién publica y, por
otro, el punto de vista del ciudadano, repensando los roles de
cada uno; el enfoque de cddigo abierto crea un clima de respon-
sabilidad y apropiacién por parte de los sujetos implicados que
lleva a resultados concretos (Hibbets, 2014).

Hacia una sintesis: el ciudadano
como elemento innovador en el sistema urbano

Como hemos visto, los ciudadanos ya estan aplicando la
innovacion sin permiso en las ciudades. Si los administradores
siguen subvalorando estas oportunidades de abajo-arriba y em-
plean la participacion ciudadana solo en ocasiones especificas y
limitadas en el tiempo, la desconfianza en las instituciones con-
tinuard avanzando.
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Gutiérrez (2016) remarca como las ciudades estdan convir-
tiéndose en un “campo de batalla’, donde muchos movimientos
y grupos luchan por construir dreas urbanas mas inclusivas y
reafirmar la centralidad de los bienes comunes. Algunos de estos
actos de protesta también pueden convertirse en un laboratorio
para la innovacién en el campo de la democracia y gobierno:

Durante la Acampada Sol del 15M (en Madrid, NdA), entre
mayo y junio de 2011, surgi6 la herramienta digital Propongo, con
la que cualquier persona podia realizar propuestas politicas. Aun-
que tales propuestas no necesariamente se traducian en cambios
politicos, la herramienta digital, cuyo cédigo fuente fue usado por
el gobierno de Rio Grande do Sul (Brasil), visibilizaba el anhelo de
democracia participativa de la sociedad. (Gutiérrez, 2016)

Como ha sido recalcado algunas veces en este escrito, una
ciudad repensada segun el modelo Codigo Abierto no atafie
solo el tema tecnoldgico, ya que el corazdn de esta nueva vision
es otro, es decir, las relaciones entre individuos en la comuni-
dad urbana. Gutiérrez evidencia la propuesta de la siguiente
manera:

El concepto de ciudad de codigo abierto sintoniza con el
concepto de la “ciudad relacional”. El modelo de ciudad relacional
propone el encuentro, la relaciéon y el didlogo contra el modelo
de vigilancia masiva y control centralizado de datos representado
por la smart city. La seguridad, en el modelo relacional, pasa so-
bre todo por recrear el lazo social. No vaciar la calle, sino todo lo
contrario: repoblarla de relaciones de vecindad, de buena vecin-
dad también entre desconocidos. La ciudad relacional de cédigo
abierto deberia aspirar a ser un cédigo fuente que pueda ser mo-

dificado por la inteligencia colectiva. (Gutiérrez, 2016)

147



Mas alla de la participacion: el rol del ciudadano en la sociedad conectada

Si por un lado la ciudad de c6digo abierto (open source city)
propone un enfoque diferente en el gobierno y la planificacién
de las ciudades, por el otro es importante destacar el papel cen-
tral de la funcién creadora y creativa de los ciudadanos, que debe
ser aceptada incluso cuando surge y se desarrolla en total auto-
nomia (como en el urbanismo téctico), y ser incluida en las po-
liticas urbanas. La contribucion de los ciudadanos y el impacto
de su colaboracién, también en el marco de temdticas atadas al
reto del desarrollo urbano sostenible, vienen enfatizados por el
mismo Gutiérrez cuando describe la iniciativa DCDCity (Data
Citizen Driven City):

Lainiciativa independiente DCDCity-Aire Madrid es uno de
los mejores casos de la direccién que las ciudades pueden tomar
si adoptan las ideas y précticas de codigo abierto. DCDCity-Ai-
re Madrid fue la primera aplicacién tedrica y practica propues-
ta por The Data Citizen Driven City, un proyecto disefiado por
MediaLab Prado de Madrid. En lugar de utilizar sensores insta-
lados por las compaiiias tecnoldgicas, con un formato de gestiéon
centralizado y cerrado, el proyecto veia a todo ciudadano como
un productor potencial de datos. Gracias a la proliferacién de los
teléfonos inteligentes y la profusién de tecnologias libres, todos
y cada uno de los ciudadanos puede convertirse en un punto de
recogida de datos. Una simple placa Arduino (hardware libre) co-
nectada a un teléfono mavil con un sistema operativo Android es
suficiente para permitir a un ciudadano reunir informacién sobre
el funcionamiento de la ciudad. DCDCity-Aire Madrid aspira a
construir una comunidad en torno al problema de la calidad del
aire en Madrid a través de la recogida de datos participativa utili-
zando tecnologia libre. La forma en que surgi6 el proyecto refleja
la importancia de las sinergias entre la esfera ptblica y una ciuda-
dania auténoma que activa los procesos independientemente de
los gobiernos. (Gutiérrez, 2016)
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Este y los otros ejemplos citados anteriormente hacen emerger
las raices comunes de esta nueva vision urbana: una participacién
ciudadana adecuada significa aceptar la naturaleza compleja e inter-
conectada de la sociedad, habilitando y valorizando las comunida-
des preexistentes, las competencias y las pasiones difusas, y recono-
ciendo un papel paritario entre administradores y ciudadanos.
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El mundo esta cambiando: el rol del plan
para el desafio de la sostenibilidad

Introduccion

Hoy, los proyectos urbanos toman forma dentro del territo-
rio en un rapido y continuo cambio, que se caracteriza por tener
un elevado grado de complejidad en cuanto a que esta formado
por sistemas humanos y ecolégicos interrelacionados y com-
puestos. Moverse en esta compleja situacién requiere nuevas
estrategias para explorar oportunidades de desarrollo, adaptar
proyectos a nuevos desafios locales y globales, ademas de perse-
guir una idea de ciudad mas sostenible e inclusiva.

De manera especifica, creemos que es util focalizar la aten-
cion sobre algunos temas imprescindibles que estan presentes
actualmente en la evolucién del enfoque tedrico y practico de
la planificacién urbana y territorial. Es importante, en efecto:
(1) reconocer el impacto del factor tiempo sobre los procesos de
elaboracion y realizacion de las estrategias urbanas; (2) volver
a poner en discusion los aspectos formales de reglamentacién
de las dinamicas que ocurren dentro de nuestras ciudades; (3)
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desarrollar un enfoque interdisciplinario (o, mejor atn, trans-
disciplinario) para permitir una lectura eficaz de la complejidad
urbana; y (4) adoptar instrumentos y procesos de participaciéon
capaces de utilizar el patrimonio de conocimientos presente en
la sociedad para construir planes y proyectos urbanisticos mas
flexibles, sostenibles y menos conflictivos. Los puntos 3 y 4 ya
han sido profundizado en otras partes de la presente publicacién
(el punto 3 en el ensayo introductorio y el 4 en los dos capitulos
dedicados ala participacién y al rol del ciudadano como elemen-
to innovador en el sistema urbano); por lo tanto, aunque estos
temas mantienen un papel central también en la discusion que
desarrollaremos a continuacién, quedaran en segundo plano en
el marco de nuestro razonamiento, ya que el mismo se centrard
principalmente sobre el andlisis de los primeros dos factores.

El impacto de la complejidad
sobre los instrumentos urbanisticos

Son muchos los elementos que tienen que ser considerados
en las fases de elaboracion e implementacion de politicas y pla-
nes de gobierno del territorio, para que tales instrumentos logren
realmente promover un desarrollo duradero. Uno de los factores
que mayormente pesa sobre el futuro de las ciudades es el tema
de los recursos: los proyectos urbanos que estamos realizando
hoy se llevan a cabo en detrimento de un sistema ecoldgico, que
aguanta cada vez con mayor dificultad la presion ejercida por las
actividades humanas. Hay, por lo tanto, la necesidad de partir de
propuestas de planificacién que no solamente tomen en cuenta
las exigencias humanas, sino que también sean responsables en
la disposicion de los recursos fisicos y naturales. Esta tematica
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contribuye, dentro del razonamiento sobre la ciudad y sobre la
realizacién de procesos de gestion del territorio, a la afirmacién
de una nueva y fundamental perspectiva: para entender y gober-
nar una ciudad es necesario explorar los efectos sistémicos de las
actividades humanas, y considerar las interrelaciones entre los
muchos sistemas que coexisten en la realidad urbana.

En este contexto complejo —formado por factores multi-
ples, interactivos y en rapido y continuo cambio—, es cada vez
menos eficaz efectuar propuestas de planificacion construidas
sobre simples relaciones de causa-efecto en lugar de un enfo-
que mas holistico y dindmico. El razonamiento sobre la base de
los procesos de gestion del territorio tiene que realizarse a par-
tir de un cambio radical en la administracién del factor tiem-
po, es decir, en la secuencia temporal de desarrollo de la acciéon
urbanistica, cuestionando la linealidad de los instrumentos de
planificacion. Este nuevo enfoque de elaboracién y desarrollo de
un plan urbano cambia la naturaleza misma del instrumento ur-
banistico, que ya no puede ser solo un producto sino que tiene
que sostener su misma validez como proceso integrado en un
sistema circular de planteamiento sistémico.

Del mismo modo, ya no es posible ignorar que todos los
actores que tomen parte en la gestion del territorio tengan un
papel clave en la realizacién y la aplicacion de las politicas urba-
nas y territoriales. Es indiscutible que los sujetos instituciona-
les siguen teniendo un punto de vista imprescindible y un papel
fundamental en la gestién de los recursos y en la individuacién
de estrategias de desarrollo, pero es igualmente evidente que su
capacidad de accién y gobierno esta fuertemente limitada en
contextos tan complejos como las realidades urbanas actuales.
El trabajo de las instituciones publicas encargadas de planificar
la ciudad debe integrarse con el aporte de otros actores econd-
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micos y sociales para construir un diagndstico territorial com-
pleto y desarrollar un proceso de planificacién eficaz. Esto puede
significar un mayor esfuerzo inicial por parte de la instituciéon
publica, pero permite construir una base de conocimiento mas
completa, ttil para identificar estrategias de desarrollo y apoyar
el proceso de identificacion de acciones factibles. En sintesis, la
adopcion de una vision holistica —que incluya las perspectivas
y los sistemas de conocimiento de los actores territoriales— be-
neficia todo el ciclo de vida del plan: de la elaboracién, a su im-
plementacién y seguimiento, a través de un proceso dinamico
de redefinicion continua de las estrategias y de observacién de la
realidad y su evolucién.

MARCO
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ACCIONES

REALIZACION
ACCIONES

REVISION

Evaluacion
S . positiva

Evaluacion
negativa
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OBJETIVOS
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Tlustracion 7. Ciclo de vida de la accién planificadora entendida
como proceso dinamico
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El proyecto de ciudad estd cambiando:
la evolucion de la disciplina urbanistica
y el rol del urbanista

Redefinir el papel del urbanista

Hacer urbanismo significa proponer imaginarios, cultivar
visiones, elaborar escenarios dentro de las peculiaridades so-
ciales, ambientales y econdmicas que cada lugar lleva consigo
y que no pueden ser ignoradas (Chase, Crawford y Kalinsky,
1999). Hoy, el papel del urbanista se ha transformado, ha pasa-
do de ser el principal sujeto responsable de elaborar proyectos
y planes urbanos, a ser un actor —entre otros—, pero con la
caracteristica de poseer conocimientos transversales capaces
de apoyar un proyecto de management urbano, en que la idea-
cién y la organizaciéon de procesos generadores de imagina-
rios, escenarios y visiones de ciudad y comunidad se realizan
de manera participativa, transdisciplinaria y sostenible (Awan,
Schneider y Till, 2011).

La contemporaneidad nos pone frente, como nunca antes,
a fenémenos entrelazados entre ellos a través de redes de cone-
xiones extremadamente complejas y articuladas en multiples ni-
veles, en las cuales el profesional, urbanista-planificador, tiene
que saber ante todo colocarse como nodo relevante de esta red,
capaz de influenciar a los otros nodos que, en cambio, a menudo
actuan de acuerdo con logicas autorreferenciales en el desarrollo
del territorio: especulaciéon inmobiliaria, expansién comercial,
fomento infraestructural, etcétera. Saber dialogar dentro de estas
légicas de manera proactiva y con instrumentos adecuados, mas
alla de las posiciones disciplinarias constituidas de antemano,
representa un primer gran desafio para la disciplina urbanistica.
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Si, por un lado, todo esto constituye un cambio radical en
los paradigmas del hacer urbanismo —desplazando el bari-
centro de la cuestion urbanistica de la institucién publica y las
competencias técnicas hacia una enfoque sistémico y multiacto-
rial—, por el otro, como nunca antes, el tema de la ciudad —de
su sentido y de su futuro— es objeto de discusién y debate que
estd en la boca de todos. Es un campo de encuentro/enfrenta-
miento entre intereses muchas veces contrapuestos, y es también
un escenario de aplicacion y continua innovacién para solucio-
nes tecnoldgicas nuevas e inimaginables hasta hace pocos afios.
Luego, ;qué implica todo esto? ;Qué reflexiones-acciones puede
generar este contexto en una disciplina que busca un papel nue-
vo, relevante y, en ultimo analisis, util, a través del cual poder
contribuir concretamente a la evolucion sostenible y participati-
va de nuestras ciudades?

Los desafios de la contemporaneidad
para la disciplina urbanistica

Abordar los temas mencionados a través de una disciplina
que pone en el centro un plan —un instrumento que sugiere, al
menos en teoria, una estrategia organica, compartida y légica,
capaz de delinear un horizonte de desarrollo a mediano y largo
plazos— es un reto que podria parecer anacrénico en una época
caracterizada por una aceleracidn sistematica de los procesos,
y por una busqueda constante de resultados tangibles que sean
alcanzados en tiempos cada vez mas estrechos.

Utilizando un término inglés, se podria afirmar que el plan
urbanistico y sus prerrogativas, no solamente técnicas, a me-
nudo se muestran inadecuadas (unfit) con respecto al ambito
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social, econémico y politico que caracteriza el contexto de pla-
nificacién (Goodman, 1972; Schon, 1983). Eso se hace eviden-
te al mirar la difusa crisis econdmica y sociopolitica —inicial-
mente financiera pero cada vez mas arraigada en las dindmicas
dela sociedad real— y la incapacidad de gestion y previsiéon por
parte de las clases dirigentes tradicionales en los sistemas capi-
talistas maduros (Hirsh, 1977), ambos aspectos de importancia
global en el escenario actual. Al frente de esta condicion, las
respuestas clasicas de los tomadores de decisiones se enfocan en
la necesidad de aumentar la reactividad del sistema a través de
procesos mas agiles y cada vez menos estructurados, para libe-
rar el mercado (entendiendo esta palabra no solo en el sentido
economico, sino como el lugar donde los actores se enfrentan
mediante légicas competitivas) de constricciones que, segin
muchos, lo hacen inelastico y con menor capacidad de respon-
der a los cambios con tiempos y modalidades adecuadas. Este
actuar frenético, y en constante busqueda de campos de accién
cada vez mds libre, destaca la inadecuacién de un sistema con-
solidado, generalizado y totalizador de gestion de las cuestiones
sociales. Esta logica de mercado ha sido el fundamento de una
vision que propone un desarrollo teéricamente ilimitado en el
uso de los recursos y en las dindmicas de produccién de valor,
entendido en sentido econdmico, financiero y, finalmente, ur-
bano (Campbell, 2016).

Manifestacion tangible de esta condicién extremadamente
inestable y critica —tanto en la practica de la planificacién urba-
nistica dentro de las instituciones publicas cuanto en el creciente
escepticismo democratico que sigue difundiéndose en gran parte
de la opinién publica— es un uso instrumental de la ciudad por
parte de la politica. En muchos casos, la accién de planificacion
urbana se vuelve un espacio de respuesta a intereses particulares
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en una ldgica clientelar, la cual genera externalidades negativas
sobre la comunidad misma (como, por ejemplo, la creacién de
enclaves étnicos cada vez mas polarizados y marginalizados, el
deterioro creciente de las relaciones de proximidad y la difusién
de la pobreza urbana).

La fase histérica con la que la disciplina urbanistica esta
llamada a enfrentarse constituye un gran reto para los procesos
de planificaciéon. Por un lado, la politica esta perdiendo su po-
der unificador y de bisqueda del bien comun vy, por el otro, la
economia se coloca en una fase de estancamiento o hasta rece-
sién. Ademads, esta ya critica situacion estd sujeta a la presion del
factor tiempo, es decir, la rapidez y el frenesi del principio de
accién-reaccion con el cual las sociedades globalizadas tienden
a reaccionar con respecto al cambio, en una buisqueda constante
de factores de incremento de la capacidad de respuesta al variar
las condiciones econémicas y sociales (Barker et al., 1969; Fezer,
2010). En este contexto, no puede existir una solucion exitosa sin
poner en discusion algunos pilares del sistema actual, abando-
nando certezas consolidadas a cambio de una experimentacién
compleja y articulada, capaz de abrir nuevos posibles recorridos
para alcanzar un verdadero desarrollo sostenible.

Una accién de revisién de la metodologia de trabajo del
urbanista —absolutamente necesaria— requiere una refor-
mulacién de tiempos, roles, objetivos y medios para plantear
estrategias compartidas en proyectos especificos, con el fin de
ampliar la base de conocimiento mediante la inclusién de los
portadores mismos de este conocimiento, tomando en cuenta
a los actores hasta ahora pasivos y las ideas mas creativas e in-
novadoras.

Otro factor determinante, que no puede ser olvidado sino
valorizado, es la oportunidad de un mayor acceso a la informa-
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cién —aunque a menudo manipulada e instrumental— al cual
le corresponde un crecimiento de la capacidad critica y operativa
de inteligencias y estrategias individuales y agregadas, capaces de
utilizar de manera creativa las lagunas que tiene cualquier sistema
de planificacién y gestion. Esto lleva al nacimiento de ideas y pro-
yectos urbanos sostenibles e inclusivos —aunque muchas veces
aislados, limitados y especificos— pero a menudo capaces de en-
contrar fuerza y masa critica dentro de un sistema de redes terri-
toriales y sociales, donde las nuevas tecnologias de la informacién
tienen un papel no secundario y logran modificar y ampliar en
sentido positivo las tendencias de desarrollo. Nuevos horizontes
semanticos estdn naciendo y se extenderan en el futuro préxi-
mo también por la accion revolucionaria y penetrante de nuevos
conceptos relacionados con la continua evolucién de las fronte-
ras tecnologicas. Es suficiente pensar en cémo podran cambiar
las ciudades y las redes socioecondmicas urbanas con la difusiéon
de nuevos paradigmas como IOT (internet of things), Al (artificial
intelligence), machine learning, e-mobility. ; Qué herramientas me-
todoldgicas y enfoques debera desarrollar la disciplina urbanistica
para no transformarse en “objeto pasivo” frente a estas innovacio-
nes? ;Qué nuevos actores emergeran en estos escenarios?

Por ello, resulta esencial volver a hablar de ciudad y socie-
dad, de planes urbanisticos y de procesos urbanos segiin acep-
ciones que aspiren a tener un impacto real en el contexto antes
brevemente descrito. Esto requiere tomar muchas precauciones
metodoldgicas y operativas y, al mismo tiempo, revertir la ten-
dencia en la elaboracion de esquemas consolidados de naturale-
za normativa, burocratica o meramente impositiva que han de-
mostrado tener limitaciones respecto de las potencialidades de
desarrollo sostenible e inclusivo de nuestras ciudades (Paquot,
Masson-Zanussi y Stathopoulos, 2012).
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Por tal razdn, a fin de poner en marcha un proceso de pla-
nificacién que pueda adaptarse de manera adecuada a las pecu-
liaridades del contexto mencionado, es necesario establecer las
fases de elaboracién y redaccién de los instrumentos urbanis-
ticos dentro de un marco estructurado, que incluya un méto-
do de construccién compartida e inclusiva en todo el ciclo del
plan: desde el diagndstico hasta la elaboracion de estrategias y
acciones, desde su monitoreo hasta la eventual redefinicion del
plan mismo.

El instrumento de planificacion urbanistica esta
cambiando: tiempo y forma del plan como factores
cruciales para un cambio sostenible e inclusivo

Los limites de la practica urbanistica
tradicional: tiempo y forma

El contexto que hemos descrito en la seccién anterior afecta
también la relacion estratégica entre dos factores clasicos de la
disciplina, los cuales han destacado la necesidad de una refor-
mulacién radical, en particular desde los afios ochenta y noventa
hasta hoy, es decir, desde la propuesta de una ciudad hecha por
proyectos y por eventos arquitecténicos y urbanos aislados. Nos
referimos especificamente al tiempo y a la forma del plan, enten-
diendo el concepto de forma tanto en el sentido espacial como
en el sentido burocratico, administrativo y normativo.

Acerca del tema del tiempo, estamos hablando del conoci-
do limite metodolégico y de aplicacion de las teorias de plani-
ficacién urbana, co respecto a la relacion no resuelta entre las
indicaciones del plan y el lapso temporal dentro del cual estas
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indicaciones son implementadas. Esto hace referencia a la iner-
cia del plan, que evidencia la natural e inevitable incapacidad del
mismo, en su vestido clasico de disefio de la ciudad y de redac-
cién de normas rigidas, de absorber las instancias del territorio
de modo adaptativo, constructivo y sostenible. Ello obliga a que
el proceso de implementacién del plan urbanistico persiga el
cambio continuo de las condiciones iniciales sobre las cuales el
plan mismo tomo6 forma. El asunto central no es sencillamente
la rapidez del plan para reaccionar frente a cambios de las condi-
ciones externas, sino mas bien respecto de los métodos median-
te los cuales esta adaptaciéon ocurre y de la calidad del mismo
proceso adaptativo.

En relacion con la cuestion de la forma, el problema esta ra-
dicado en el rol que el plan urbanistico ha jugado histéricamen-
te como linea guia para la gestion del territorio, es decir, como
instrumento que pone condiciones codificadas para modificar
las caracteristicas de desarrollo del territorio mismo. El plan
identifica un contexto inicial (utilizando datos lo mas objetivos
posible) y trata de aplicar instrumentos normativos y legislativos
capaces de impactar sobre el contexto econdmico, social y urba-
no de referencia en funcién de los objetivos que el plan mismo
plantea, y de las expectativas socioeconémicas y politicas de la
comunidad urbana.

Estos dos factores, tiempo y forma, igualmente determinantes
en el recorrido de construccién de un plan urbanistico, al mismo
tiempo representan dos limites internos al plan que no pueden ser
superados utilizando las légicas clasicas de aplicacién burocrati-
ca de la norma, en particular en condiciones politico-econdémicas
fragmentadas y complejas como aquellos que nuestra contempo-
raneidad esta viviendo. Luego, actualizar el instrumento urbanis-
tico para poder enfrentar el reto de la modernidad significa, ante
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todo, cuestionar el modo de considerar estos dos elementos den-
tro del marco del proceso de planificacion.

Cuestionar el tiempo y la forma del plan

Un primer reto que debe ser abordado concierne a la bus-
queda de nuevas modalidades de interrelacién entre practicas y
politicas urbanas para superar el factor inercial de implemen-
tacién del modelo teérico contenido en el plan, involucrando a
diferentes actores territoriales —y por lo tanto no solo aquellos
institucionales— que, al ser tomados en cuenta dentro de las es-
trategias del proyecto de desarrollo urbano, puedan asi hacerse
portadores de un interés privado y colectivo de apoyo a la reali-
zacion del plan mismo. Esta fase, muy a menudo inédita, tiene la
prerrogativa de “forzar” el didlogo de las partes involucradas en
las dindmicas econdmicas, sociales y politicas de la ciudad, para
llegar a una unica estrategia operativa —que podriamos llamar
visién o escenario— en cuyo caso el solo interés particular no
puede sino colocarse dentro de un mds amplio interés colectivo.
Depende de los actores involucrados hacer que esto suceda de
manera proactiva y virtuosa, en el marco de una accién soste-
nible y compartida. La alternativa es la adopcién de una actitud
no cooperativa, improductiva e ineficiente que erosiona y ame-
naza los valores colectivos que el plan debe fomentar. Tal aptitud
reitera la falsa conviccién de que esta sea la via para garantizar
la satisfaccion de los intereses privados y especificos (en detri-
mento de aquellos colectivos), pero causa, de hecho, un estado
de impasse permanente; en tal contexto, el factor tiempo nunca
puede ser controlado por ninguno de los actores involucrados
(Multiplicity, 2003).
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El segundo reto le atafie a la forma del plan, la cual juega,
como siempre en la historia de la disciplina, un papel crucial.
En este caso, el concepto de forma incluye por extension tan-
to el sentido espacial de la palabra —refiriéndose a una ciudad
compacta, difusa, por satélites, de desarrollo vertical u horizon-
tal, solo para citar algunos modelos— como el tema de la re-
glamentacion; es decir, la forma de las normas, reglas, imposi-
ciones, prescripciones e indicaciones que constituyen el aparato
regulatorio para leer un territorio y orientar su desarrollo futuro,
segun parametros precisos en términos cuantitativos y formales.
Este factor, asi como el precedente, a menudo se traduce en una
practica urbanistica no orientada a la simplificacién del set of
rules necesario para detallar y guiar los objetivos del plan hacia
formas de ejecucioén concretas, claras y adecuadamente flexibles
(Mikoleit y Piirckhauer, 2011). La norma se vuelve, en el me-
jor de los casos, instrumento para sugerir parametros cuantita-
tivos minimos de respeto de condiciones consideradas funda-
mentales: distancias, alturas, volumetrias, etcétera, es decir los
que se conocen comunmente como estandares, de clara matriz
funcionalista e higienista, herederos de la tradicién antigua de
la disciplina urbanistica. La otra acepcién del término forma se
refiere a los modelos espaciales de referencia que la disciplina ha
construido en el curso de los afios (y en parte ya mencionados
anteriormente) y que han encontrado a menudo importantes y
significativos campos de aplicacion —por ejemplo en las ciuda-
des de fundacién y en la creaciéon de suburbios o areas urbanas
extremadamente especializadas—, pero que raramente han sa-
bido abordar de modo articulado y constructivo los contextos
urbanos ya consolidados, es decir, sistemas demasiado comple-
jos e intrincados en sus dindmicas y morfologias internas. En
estos casos, el sentido del término forma muchas veces se con-
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vierte en una abstraccidn tedrica, asi como la forma normativa
del plan, que en la busqueda de su coherencia con modelos pre-
determinados pierde mucha de su fuerza y eficacia con respecto
a la complejidad urbana de los asentamientos contemporaneos.

Reflexiones para abordar el tema
de la sostenibilidad del plan urbanistico

La descripcion anteriormente propuesta, aunque sintética
y general, pretende solo mencionar dos cuestiones importantes
que estan asumiendo gradualmente un rol central en la elabora-
cioén de planes de desarrollo urbano realizados con objetivos de
sostenibilidad.

Lo que interesa remarcar en este ensayo es la centralidad del
plan urbanistico como instrumento basico para imaginar y ar-
mar acciones de desarrollo sostenible de manera participativa.
Tal instrumento se encuentra en una importante fase de revision
critica que ocurre dentro de un contexto que contrapone instan-
cias institucionales y econdmicas de desarrollo a las practicas de
uso del territorio, las cuales ponen cotidianamente en crisis las
normas y las previsiones contenidas en el plan. Por eso, tratar
de construir un plan urbanistico para el desarrollo sostenible de
una ciudad, de un drea urbana o de un territorio mas amplio,
parece ser un reto casi anacrénico en la contemporaneidad que
vivimos, y de dificil legitimaciéon en contextos donde el poder
decisional estd cada vez menos centralizado y donde existe una
fragmentacion de los actores involucrados, los cuales actiian de
acuerdo con légicas diferentes y a menudo fuertemente conflic-
tivas. Por esta razdn, los dos factores mencionados, tiempo y
forma del plan, dificilmente logran emerger en el debate sobre el
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proceso de planeamiento urbanistico, donde en cambio las eva-
luaciones e instancias econémicas y sociopoliticas que nacen de
la urgencia del presente —pero con escasa capacidad de proyec-
cion al futuro y de lectura critica del pasado— asumen un papel
prioritario.

Entonces, ;cémo actuar dentro de este contexto? ;Cudles
son los objetivos y como perseguirlos? ; Cémo establecer un pro-
ceso que pueda llevar a decisiones compartidas?

Experiencias cada vez mas difusas tanto a escala global
cuanto a pequefia-mediana escala (y, mas raramente, en dimen-
siones urbanas muy extensas) demuestran cémo, en primer lu-
gar, es necesario poner en tela de juicio la condicién inicial que
ha constituido el pilar del plan urbanistico profesionalmente co-
dificado, es decir, la reglamentacién del uso del suelo y la asigna-
cion de valor a las areas de una ciudad en funcién de las logicas
de renta de la tierra. El plan urbanistico no puede entrar en una
etapa de nueva competitividad urbana sin construir un nuevo
proceso de planificacion, en el cual estos temas estén entrelaza-
dos con escenarios de desarrollo capaces de armonizar la rela-
cion entre espacios publicos y privados dentro de dreas urbanas,
planteando hipétesis de intervenciones para la recalificacion de
ciertas partes de ciudad a través de procesos inclusivos y abier-
tos, e intervenciones de mejoria de la calidad del espacio publico
como recurso para la colectividad, asi como también para fo-
mentar la competitividad de los actores privados.

Esto a menudo significa actuar poniendo sobre la mesa de
trabajo temas como ciudad informal, desarrollo econémico-ur-
bano sinérgico y medio ambiente como recurso vital para el
asentamiento humano; y al mismo tiempo poniendo en marcha
una constante estrategia de didlogo con los actores a escala local
y extralocal. Para llevar adelante este enfoque, es esencial intro-
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ducir la discusién sobre las estrategias de desarrollo del plan en
un proceso circular de prevision, decision, implementacién y
monitoreo que involucre lo més posible a la ciudad y sus actores
institucionales y no institucionales.

Igualmente es importante evitar el error y la trivializacién
del proceso de elaboracién del plan, dentro de la vana tentati-
va de delinear una forma sostenible capaz de mantener unidas
las complejidades y las criticidades del contexto urbano de re-
ferencia. Un aspecto esencial que se debe tener en cuenta es el
siguiente: una forma sostenible de ciudad —clara, compartida,
lineal y perfectamente organizada— no existe y no es tampoco
alcanzable. Por estas razones, el proceso de elaboracion de un
plan urbano de desarrollo sostenible —en el cual se agreguen
y entrelacen temdticas transversales que atraviesan numerosos
campos del conocimiento urbano, técnico y social— tiene que
enfrentarse de modo creativo y abierto con las contradicciones
de una disciplina, el urbanismo, que esta reexaminando muchos
de sus fundamentos y paradigmas para lograr ser eficaz dentro
de los contextos donde opera.

Esta toma de conciencia sobre el contexto disciplinar dina-
mico en el cual se coloca la redacciéon de un plan urbanistico
en nuestra contemporaneidad, por un lado, pone cada proyecto
en un horizonte que va mas alld de los limites geograficos de la
ciudad, para contribuir a un debate critico mas amplio; y por el
otro, destaca la necesidad de un refinamiento progresivo de mu-
chas herramientas operativas, de investigacién y de traduccién
de los resultados, incluso mediante el empleo de procesos con-
solidados pero revisados dentro de un proceso logico creativo y
ambicioso (Stock y Tummers, 2010).
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Una reflexion final: repartir las practicas
de uso de la ciudad

Tratando de sintetizar los conceptos tedricos apenas men-
cionados en lineas de investigacion/experimentacion en el am-
bito de la practica urbanistica, el tema de la planificacién urbana
no puede prescindir, a la luz de lo que se ha presentado breve-
mente, de abordar directamente asuntos como:

« asentamientos informales y modos informales de uso del
suelo y del espacio, incluyendo también el tema de las
formas de propiedad y asignacién legal con respecto a
la relacién forma-funcion en las diferentes partes de la
ciudad;

o estrategias sostenibles para la reconversion de areas cri-
ticas de la ciudad, redisefio de los flujos, reorganizaciéon
de los espacios urbanos y periurbanos;

o sistemas de acceso a la movilidad basica que sean tam-
bién elementos que permitan equidad social y en el uso
de los espacios publicos;

o equilibrio en la asignacion funcional de las diferentes
areas de la ciudad, en referencia a escenarios de desarro-
llo sostenible a mediano-largo plazo;

« empleo de tecnologias (sobre todo colaborativas) para
levantar y analizar datos e informacién sobre las modali-
dades con las cuales los ciudadanos utilizan los espacios
urbanos para proponer soluciones construidas a partir
de cuantificaciones estadisticas y modelos confiables y
capaces de adaptarse a la evolucién del espacio urbano y
de las practicas de uso por parte de la ciudadania.
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El plan urbanistico tiene que encontrar su propia forma para
ser capaz de incorporar el mayor nimero posible de variables en
una secuencia temporal que sepa reconfigurar las estrategias y
las acciones en curso, aceptando una inevitable duracion limi-
tada de validez de las decisiones operativas, pero con una visién
estratégica de desarrollo sostenible mas amplia y compartida se-
gun principios holisticos y légicas integradas. Es, por lo tanto, la
relacién entre el tiempo del plan y las formas que el instrumento
urbanistico asume progresivamente en el territorio, lo que deter-
mina las condiciones de estabilidad y coherencia de un sistema
ciudad-territorio-medio ambiente. Para actuar en esta direccion,
es necesario introducir nuevos elementos en los instrumentos
urbanisticos, abordando con una visién positiva y constructiva
las practicas de uso del espacio, es decir, la praxis de desarrollo
urbano mas o menos codificadas o planificadas en el sistema de
normas en vigor. Desde este punto de vista, el tema clave en el
razonamiento se encuentra en el concepto de informal; es decir,
los elementos todavia no codificados, previstos, reglamentados
por un set de normas. Estos elementos, por su misma naturaleza
y prerrogativa, no pueden alcanzar una estabilidad ya que surgen
y toman forma en el cotidiano interaccionar de la ciudad con
sus usuarios. Mds especificamente, lo que le interesa principal-
mente al urbanista de lo informal es exactamente su caracter de
transitoriedad, de evolucion hacia estados de equilibrio nunca
consolidados —aunque caracterizados por formas (fisicas y no)
reconocibles y definidas—, pero que no representan nunca los
verdaderos objetivos del proceso informal, el cual encuentra su
dimension natural en la adaptacion, en la apertura y en la varia-
bilidad. Conocer estos esquemas de construccion (fisica e iden-
titaria) y de uso de la ciudad es esencial para entender y luego
planificar los asentamientos humanos contemporaneos. En este
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sentido, Richard Sennett (2006) nos invita a explorar narrativas
no resueltas, no lineales e incompletas, elementos a menudo
creadores de innovacién social en el espacio urbano y productos
de las dinamicas complejas tipicas de los sistemas abiertos.

Esta propuesta de redefiniciéon del papel de la disciplina ur-
banistica nos obliga a desarrollar enfoques y métodos para no
perder toda la informacién y los saberes no formales, incluyén-
dolos en un proceso que no tenga como objetivo final su codi-
ficacion o reglamentacion normativa, sino que sepa recoger sus
rasgos positivos, creativos, constructivos y de resiliencia; elabo-
rando teorias y acciones que sepan avanzar hacia una sostenibili-
dad real e integrada de las ciudades y los territorios urbanizados.
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