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Resumen

Las instituciones universitarias llevan consigo la res-
ponsabilidad social de formar profesionales y lideres innova-
dores que participen en la busqueda de cambios positivos para
la sociedad actual desde el ejemplo recibido de los docentes.
Conocer el tipo de formacién que imparten los docentes y que
reciben los estudiantes es importante para una institucién de
calidad y excelencia; en consecuencia, se busca integrar al sis-
tema educativo diferentes componentes integrales, con la fina-
lidad de formar excelentes profesionales. Para este anélisis, es
necesario el uso de la investigacién que ayudaré a conocer las
talencias en la formacién para luego eliminarlas y convertirlas
en fortalezas. Esta investigacion aplicada, de cardcter descrip-
tivo, inici6 en el afio 2018 e identifica el aporte de las carreras
de Contadurfa y Administracién de tres sedes PUCE (Quito,
Ambato, Ibarra) en lo que respecta a la formacién de empren-
dedores sociales y lideres transglobales. El trabajo se divide en
dos secciones, la primera seccién hace referencia a la aplicacion
de encuestas referentes a liderazgo transglobal dirigidas a do-
centes de las cinco sedes PUCE y a estudiantes de los tltimos
niveles de las carreras de Administracién y Contabilidad de
tres sedes PUCE; la segunda seccién se concentra en el ana-
lisis de las mallas curriculares y précticas de vinculacién con
la comunidad realizadas por los estudiantes. De los resulta-
dos obtenidos se afirma que el estilo de liderazgo que impar-
ten los docentes y desarrollan los estudiantes universitarios
debe ser fortalecido en las cinco dimensiones que caracterizan
e identifican al lider transglobal, los resultados obtenidos se
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ubican por debajo del maximo desarrollo de estas habilidades.
Ademas, los estudiantes perciben que la motivacién de los do-
centes es moderada frente a una cultura organizacional cons-
tructiva. Con respecto al andlisis de las mallas curriculares se
evidencia una clara prioridad por materias que involucran el
drea de gestion empresarial, dejando de lado las demds areas
de trabajo. Es indispensable que la universidad incorpore en
la misién institucional nuevos aspectos que promuevan la me-
Jjor convivencia social y, asi mismo, encuentre los mecanismos
que permitan gestionar lo estipulado en la misién, ademas de
fomentar dentro de las aulas el desarrollo de lideres transglo-
bales y emprendedores sociales.
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Introduccion

El sistema de libre mercado, como mecanismo de or-
ganizacién social, postula que cada individuo al perseguir su
propio interés, con consecuencias que él no prevefa, promueve
el bienestar de la sociedad en su conjunto, sin embargo los he-
chos demuestran lo contrario, y evidencia de ello son las recu-
rrentes crisis econémicas, la destruccién medioambiental y la
pobreza, es decir, problematicas sociales que ponen en eviden-
cia la inherente inestabilidad del modo de produccién como
medio para asegurar una vida digna.

Concerniente a las relaciones sociales, el sistema de
mercado ha provocado un impacto en el trato de las personas
con respecto a sus semejantes, debido a que las ha reducido a
insignificantes transacciones en efectivo, implicando que, en
la mayoria de los casos, estas se produzcan condicionadas por
el suceso de algiin intercambio o, a su vez, que el individuo
se convierta en pieza fundamental para la consecuciéon de un
objetivo especifico. Esta l6gica se ha difundido en todos los ac-
tores de la sociedad y se ha convertido en un principio rector,
mientras que la actitud altruista, que promueve la ayuda des-
interesada a los demas, ha quedado relegada, desencadenando
la actual crisis de conciencia social.

Es asf como el emprendimiento social se presenta a modo
de opcién para solucionar conflictos sociales en las diversas es-
feras de la vida, desarrollado de manera lenta, evidenciandose
cada vez mas el desequilibrio de actividades realizadas por el
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ser humano frente a su entorno. Adem4s, esta nueva manera
de emprender se presenta también como opcién a la iniciativa
gubernamental, motivada por la falta de gestién de proyectos
sociales sustentables en el tiempo (Bornstein & Davis, 2010).

El emprendedor social, en la estrategia de negocio, debe
generar valor (utilidad social), entendido en este caso como so-
luciones a problemas latentes desde el siglo pasado y presentes
en este, como la pobreza, la falta de educacién, enfermedades,
entre otros (Bornstein & Davis, 2010). Por otro lado, la re-
solucién de los conflictos sociales es percibida como tarea de
instituciones gubernamentales, Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC) u Organizaciones sin fines de lucro (ONG). Sin
embargo, las compaiifas, ya sea de manera independiente o con
el apoyo de entidades de gobierno, también pueden contribuir
con la concepcién de cambios ante los diversos problemas so-
ciales (SEKN, 2006).

Por consiguiente, el aporte de las instituciones educati-
vas, especialmente de las Escuelas de Negocios, en las cuales se
forjan los futuros lideres de las organizaciones, debe orientarse
hacia la formacién de lideres integrales, que impulsen proyec-
tos innovadores encaminados a generar respuestas a proble-
mas latentes y no concluidos en el mundo.

En este sentido, una formacién de calidad universitaria
no puede centrarse solamente en la generacién de conocimien-
tos, se requiere motivar e impulsar el desarrollo de acciones
tendientes a emprendimientos que mejoren la calidad de vida
de las personas por necesidades no cubiertas. Consecuente-
mente, el modelo educativo de las universidades, la misién y
visién, deben trasladarse al ejercicio real del dfa a dfa, con el
compromiso de la comunidad de docentes, estudiantes, admi-
nistrativos y relacionados, ejercitando un pensamiento criti-
co. En esa linea, el estudio realizado plantea evidenciar la
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formacién de emprendedores sociales, segtin el modelo de li-
derazgo transglobal desarrollado por Sharkey, Razi Cooke y
Barge (2012), desde la percepcién del estudiante de las carre-
ras de Contaduria Publica y Administracién de Empresas de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) en las se-
des Quito, Ibarra y Ambato. Como es evidente, la participacion
de docentes fue pieza clave en la realizacién de este estudio,
debido a que brindé pautas esenciales para conocer el tipo de
enseflanza que los alumnos estan recibiendo, conocer el tipo de
liderazgo en el que la educacién se enfoca y buscar una mejora
puntual a los diversos aspectos de la problematica.

El liderazgo es un tema de creciente importancia en el
ambito del estudio de las organizaciones, investigaciones re-
cientes han determinado que los estilos de liderazgo son im-
portantes en estas. Por otra parte, los trabajos académicos han
tendido a concentrarse en el estudio del liderazgo transfor-
macional y transaccional (Pedraja, Rodriguez, & Rodriguez,
2008).

Asf mismo, la tipologia del liderazgo ha servido como
base de numerosos estudios en el campo del emprendimiento,
por ser un factor determinante en la formacién no solo de pro-
tesionales, sino de personas capacitadas para incorporarse en
las dindmicas del conocimiento y desarrollo socioeconémico
de comunidades con profundas necesidades de cambio (Caste-
llanos, Chavez, & Jiménez, 2003).

Respecto de la estructura del documento, inicia con los
antecedentes de la investigacién; en relacién a la teorfa a la
teorfa que fundamenta la investigacién se desarrollaron tres
capfitulos, el primero titulado “Emprendimiento social: inspira-
cién para el cambio”, el segundo “Liderazgo: mecanismo indis-
pensable en la globalizacién™ y, el tercero, “Responsabilidad en
la formacién de emprendedores sociales”. En el capitulo cuarto
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se expone la investigacién a estudiantes y docentes con respec-
to al liderazgo; sigue el capitulo quinto, en el que se encuentra
el andlisis realizado a los proyectos estudiantiles relacionados
con la comunidad, ademés del estudio de las mallas curricula-
res impartidas en las tres sedes PUCE. En la parte final se pre-
senta el capitulo dedicado a las conclusiones de los resultados.
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Antecedentes

La educacién es un pilar esencial para lograr el desa-
rrollo sostenible, porque permite la consecucién de una serie
de objetivos mas amplios de manera indirecta, debido a que
contribuye a reducir los indices de pobreza y a elevar el co-
nocimiento referente a ecologia. UNESCO (2017), el 47% de
paises, de un total de 78, mencionan el término “desarrollo
sustentable” (UNESCO, 2017).

Asimismo, la educaciéon debe enfocarse en desarrollar
competencias con el propésito de que las personas puedan dar
solucién a las contrariedades que se presentardn a lo largo de
la vida (Zabala & Arnau, 2014). Adicionalmente, la educacién
que se imparta debe ser de calidad y no simplemente funda-

mentarse en indices de matricula como indicador de progreso
(UNESCO, 2017).

Cabe decir que la educacién de calidad debe abarcar as-
pectos aplicables a todos los ambitos de la vida, es decir, que
esta debe ser una formacién integral (Zabala & Arnau, 2014).

Jarrin (2016), sefala que América Latina ha dado mues-
tras de cambio acelerado respecto a politicas de educacién su-
perior, caso concreto es Ecuador con la Ley Organica de Edu-
cacién Superior-LOES 2010, promulgando la responsabilidad
frente a la sociedad y su rol como factor estratégico de desa-
rrollo en la era del conocimiento. Por tanto, el rol del docente
no puede centrarse tan solo en educar, sino también en formar
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personas integrales con pensamiento reflexivo que les permita
adquirir y administrar la conciencia social.

De esta manera, las escuelas de negocios mantendran
estrategias de formacién con carreras renovadas, para que los
estudiantes desarrollen habilidades y competencias que les
permitan generar ideas innovadoras que aporten al desarrollo
econémico y acrecienten la dignidad humana. En este espacio,
surge el lider transglobal, artifice de ideas transformadoras,
humano, justo, incluyente, solidario y ético.

Por otro lado, la motivacién es un factor decisivo
en la formacién del estudiante dentro del campo amplio
de la Administracién; ademas, sirve como impulso para el
emprendimiento y para ubicar, determinar o poner en marcha
la accién necesaria para lograr objetivos determinados
(McClelland,1989).

El emprendedor social busca incrementar el valor social
en espacios no atendidos por el gobierno ni por otros sectores
(Bornstein & Davis, 2010); el emprendimiento debe ser sus-
tentable y sostenido, visionando la reinversién para fortalecer
el desarrollo.

El modelo educativo PUCE se fundamenta en la docen-
cia, investigacién y vinculacién con la sociedad, con el propé-
sito de contribuir con la formacién integral del ser humano y,
de esta forma, aportar a la consecucién del desarrollo sustenta-
ble. Las actividades del modelo educativo se apoyan en cuatro
principios: centralidad en el estudiante, humanismo cristiano,
pedagogia ignaciana e integracién del saber (PUCE, 2017).
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Capitulo I

El emprendimiento social: inspiracion
para el cambio

Este apartado pone de manifiesto al emprendimiento
social como mecanismo de solucién a las diversas problema-
ticas sociales. Se inicia por explicar cudles fueron los eventos
claves que impulsaron su surgimiento; posteriormente se ex-
ponen las imperfecciones del mercado como justificaciéon del
gobierno; a continuacién se habla de la diferencia entre el enfo-
que de gobierno y empresa, junto con el papel que desempeiia
el emprendimiento para el desarrollo econémico; se hace un
acercamiento al emprendimiento como fuente de desarrollo y,
finalmente, se especifica el rol del emprendedor social y los fac-
tores fundamentales para gestionar emprendimientos sociales
eficientes.

Liberalismo: origen del emprendimiento social

El emprendimiento social surge como una respuesta a
la bisqueda de la disminucién y futura eliminacién de proble-
méticas que afectan a la sociedad actual, esta ligado a una cul-
tura de libre mercado que se nutre de la voluntad individual
como fuente principal del emprendimiento. El nacimiento de
la filosofia del libre mercado esta ligado con la publicacién de
la obra de Adam Smith (1776) titulada “Investigacion sobre la
naturaleza y causas de la riqueza de las naciones” en la que se
utiliza como metéfora a la mano invisible para manifestar la
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auto regulacién del mercado: cada individuo, al perseguir su
propio interés econémico, logra el bienestar de la sociedad en
general (Brue & Grant, 2009). Bajo la premisa de que toda la
sociedad se beneficiard en su conjunto, la obra “La riqueza de
las naciones” se utiliz6 para promover la visién liberal como
ciencia, de modo que las sociedades se reestructuraron y si-
guieron la 16gica del mercado.

Sin embargo, la Gran Depresiéon de 1929 motivé a
cuestionar de manera mas significativa la doctrina liberal y,
en consecuencia, a cambiar la perspectiva que se tenfa hasta
ese entonces acerca del papel del estado en la economia como
promotor de bienestar social; esto, fundamentalmente, porque
se evidenci6 que el mercado presenta imperfecciones (Stiglitz,
2000). Es importante mencionar que Adam Smith (1776) esta-
blecia una participacién limitada del estado en aspectos como
la seguridad nacional y la administracién de la justicia (Brue
& Grant, 2009).

Imperfecciones del mercado como justificacion
al Gobierno

La teorfa del libre mercado trae consigo los denomi-
nados fallos del mercado, los cuales surgen como reaccién al
individualismo econémico, dichos fallos se componen por la
competencia imperfecta, bienes publicos, externalidades, mer-
cados incompletos, informacién imperfecta y desempleo; si se
parte desde el enfoque liberal, estas circunstancias son las que
Justifican la intervencién del gobierno (Stiglitz, 2000). A con-
tinuacién, se especifican detalladamente los criterios de Sti-
glitz. Ver Tabla 1.
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Tabla 1

Fallos del Mercado
Fallo del Y
Definicion
mercado
Situaciéon en la que pocas empresas producen un
Competencia bien o servicio tnico, lo que ocasiona que pueden
imperfecta influir en los precios, como son los monopolios y

Bienes publicos

Externalidades

Mercados
incompletos

Informacién
imperfecta

Desempleo,
inflacion y otras
perturbaciones

oligopolios.

Situacién en la que el mercado no produce deter-
minados bienes o servicios publicos y la cantidad
suministrada por el estado es insuficiente, como el
alumbrado publico.

Situacion en la que las acciones de un agente reper-
cuten de manera positiva o negativa en otro indivi-
duo, en el caso de que sea negativa es la contamina-
cién y si es positiva por ejemplo la valorizacién por
una construccién nueva.

Situacién en la que la actividad privada no produce
un bien o servicio aun cuando el costo de generarla
es inferior al que los usuarios estarfan dispuestos a
pagar por él, como es el otorgar créditos a personas
con bajos ingresos.

Situacion en la que una de las partes posee mas in-
formacién que la otra, lo que ocasiona que la primera
se encuentre en una posicién privilegiada frente al
bien o servicio que produce. Cuando la informacién
en determinado sector es imperfecta, los mercados
no funcionan de forma adecuada, ante ello se ha op-
tado por medidas de proteccién al consumidor.

Situacién en que los fallos o distorsiones del mer-
cado conllevan a una necesaria intervencion del Es-
tado para que se garantice la eficiencia de los mis-
mos mediante regulaciones econémicas. Cuando el
mercado no puede generar pleno empleo; medidas
para el control de la inflacién o pérdida de valor
adquisitivo del papel moneda.

Fuente: (Stiglitz, 2000).
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La presencia de los fallos del mercado que se evidencia-
ron con la crisis de 1929, indujo a que el gobierno de Estados
Unidos intervenga para reducir los efectos negativos producto
de la crisis, a través del programa que se conoce como New
Deal, por medio de la creacién de los seguros de depdsitos,
seguro de desempleo, entre otros (Stiglitz, 2000). Las medidas
adoptadas en ese entonces estaban direccionadas a mitigar los
efectos relacionados con el desempleo.

Posterior a la Gran Depresion se expidieron leyes para
regular los mercados financieros, como es el caso de la ley de
valores de 1933 que regulaba los valores que por primera vez
se vendfan al publico; también se expidié la ley de valores de
1934 que cred la Securities and Exchange Commission (SEC),
encargada de hacer cumplir la ley federal de valores con el fin
de garantizar que los inversionistas dispongan de suficiente
informacién (Lawrence & Chad, 2012).

Los programas sociales continuaron décadas después de
la crisis, por ejemplo, en 1960 el gobierno de Estados Uni-
dos llevé a cabo el programa Medicare, que estaba orientado
a brindar atencién médica a todas las personas mayores de 65
afios o discapacitadas debido a que la empresa privada de segu-
ros no ofrecfa cobertura a ese segmento de mercado (Stiglitz,
2000). El programa de seguridad social se encaminé a solucio-
nar el fallo del mercado incompleto.

Sin embargo, las ulteriores crisis de 1973 y 2008, ademds
de la presencia de casos de corrupcién como problema social
(definida por el Banco Mundial como el abuso de la posicién
publica para la satisfacciéon de intereses privados y el anélisis
que refleja la relacién inversa entre corrupcién y desarrollo de
las naciones) llevé a cuestionar el papel del gobierno en la so-
ciedad y propicié el surgimiento de corrientes que propugnan
una menor intervencién del gobierno.
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Disyuntiva gobierno y empresa

El sistema politico se encuentra en la capacidad de crear
ventajas y contextos propicios que alienten y apoyen la crea-
ciéon de emprendedores mediante leyes, procedimientos, incen-
tivos, entre otros (Cardenas, Neira, & Balseca, 2018); cuando el
panorama no se presenta de esta forma, existen consecuencias
como la poca transformacién en el desarrollo empresarial. En
la década de 1970, la crisis del petréleo mostroé las ineficiencias
que tenfan los gobiernos para hacer frente a los fallos del mer-
cado, debido a la dificultad de llevar a cabo programas sociales
que sean sostenibles (Moreno, 2015). Asf mismo, el retroceso
del gobierno como impulsor del Estado de Bienestar propicié
el surgimiento de posturas que abogaban nuevamente por doc-
trinas liberales, uno de los exponentes fue Milton Friedman,
quien cuestiond la intervencién de los gobiernos al sugerir
que existen cuatro maneras en que se puede gastar el dinero
(Friedman, 2008).Ver Tabla 2.

Tabla 2
Cuatro formas de gastar el dinero

En mi En otros
. . Maximiza bienestar Minimizar costo, no se
Dinero propio L. . J .
minimizando costos. obtiene el méximo beneficio.

. . Maximizar beneficio sin ~ No se maximiza el beneficio
Dinero ajeno L. s
minimizar costos. y no se minimiza costos.

Fuente: (Friedman, 2008)

También llega a tener significancia la teorfa de la
eleccion publica, que cuestiona el papel del gobierno y asegura
que los individuos que conforman las ternas no buscan el
interés publico, es decir, no son individuos altruistas, mas
bien persiguen su propio interés (Formaini, 2016). Esta
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premisa también fue mencionada por Adam Smith (1776) al
asegurar que los gobiernos son ineficientes, ademds de otorgar
privilegios a empresas, lo que les permitirfa, en ciertos casos,
proceder como monopolios (Brue & Grant, 2009).

En este sentido, comienzan a emerger diversas formas
de expresién social para hacer frente a las demandas sociales,
como son las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), que
buscan expresar los intereses de sus miembros con el fin de in-
fluir en la toma de decisiones de las instituciones gubernamen-
tales; dentro de las OSC estén los sindicatos, grupos indigenas,
organizaciones religiosas, grupos comunitarios, entre otros
(Fundacién por la Socialdemocracia de las Américas, 2009).

Por tanto, la solucién ante los problemas sociales en la
mayoria de los casos ha quedado relegada a las acciones impul-
sadas ya sea por las OSC o por las entidades gubernamentales.
No obstante, las compaiifas estdn en plena capacidad de tomar
acciones para impulsar el desarrollo sostenible a través de la
creacién de valor social, asignando eficientemente sus recur-
sos por medio de emprendimientos sociales (Social Enterprise
Knowledge Network (SEKN), 2006).

Emprendimiento: fuente del desarrollo

El Informe sobre Desarrollo Humano 2019 publicado a
escala mundial por el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) desde 1990, se hace eco de que hay al-
gun aspecto de nuestra sociedad globalizada que no funciona.
Existe un hilo conductor: la profunda y creciente frustracién
que generan las desigualdades.

Con el fin de mirar mas alla del presente, el Informe
sobre Desarrollo Humano 2019 analiza el auge de una nueva
generacién de desigualdades. Junto a la reduccién de la brecha
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de los niveles de vida bésicos —con un ntimero sin precedentes
de personas que consiguen huir de la pobreza, el hambre y las
enfermedades en todo el mundo— se observa también que las
capacidades que necesitardn las personas para competir en el
futuro inmediato han evolucionado. Se ha abierto una nueva
brecha en el campo de la educacién superior, los nifios nacidos
en el aflo 2000 en pafses con distinto nivel de ingreso seguirdan
trayectorias muy diferentes hasta 2020, el 80% de los nifios de
paises con desarrollo humano bajo, no realizan estudios su-
periores, en cambio para los nacidos en paises con desarrollo
humano muy alto este valor se reduce al 44%. Alrededor del
17% de los nifios nacidos en paises con desarrollo humano bajo
en 2000 habran muerto antes de cumplir los 20 afos, frente a
tan solo el 1% de los nacidos en pafses con desarrollo humano
muy alto.

El informe advierte que a lo largo del siglo XXI asisti-
remos a dos cambios radicales: el cambio climético y la trans-
formacién tecnolégica. El acceso a la banda ancha, oportuni-
dades que anteriormente se consideraban un lujo y que hoy en
dfa son cruciales para competir y tomar posicién en la socie-
dad, tomando en cuenta que en una economia del conocimiento
cada vez son mas los jévenes con estudios, conectados y sin
opciones para ascender en la escala social. El cambio climatico
tendra numerosas consecuencias perjudiciales para el desarro-
llo humano, més alld de la pérdida de cosechas y de los de-
sastres naturales. Se calcula que entre 2030 y 2050 provocara
250.000 muertes adicionales por afo debido a la malnutricién,
la malaria, la diarrea y el estrés térmico. Cientos de millones
de personas mas podrian verse expuestas a un calor mortal de
aqui a 2050 y es probable que el rango geografico de los vec-
tores de enfermedades —como los mosquitos que transmiten
la malaria o el dengue— cambie y se expanda (PNUD, 2019).
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El Informe sobre Desarrollo Humano 2019 enfatiza que
la exploracién de las desigualdades en el &mbito del desarrollo
humano debe ir mas alla del ingreso, mas alla de los promedios
y mas alld del presente, ademas promulga cinco mensajes clave:

1. Contintan existiendo disparidades generalizadas en
el terreno del desarrollo humano, aunque se esta avan-
zando en la reduccién de las privaciones extremas.

2. Estd surgiendo una nueva generacién de desi-
gualdades y se observa divergencia en las capacidades
aumentadas, pese a la convergencia de las bésicas.

3. Las desigualdades se acumulan a lo largo de toda la
vida, reflejando a menudo profundos desequilibrios
de poder.

4. La evaluacién de las desigualdades del desarrollo hu-
mano y la respuesta a este problema requieren una
revolucién en lo que atafie a la medicion.

5. Podemos corregir las desigualdades si actuamos aho-
ra, antes de que los desequilibrios de poder econémi-
co se trasladen al ambito politico.

Estas desigualdades del desarrollo humano constituyen
un obstéculo crucial para hacer realidad la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible (PNUD, 2019).

Finalmente, las problematicas sociales, econémicas y
ambientales del siglo XXI, evocan la bisqueda de soluciones
que impulsen el desarrollo sustentable, por tal razén, las per-
sonas llamadas a transformar el mundo deben poseer espiritu
innovador (emprendedor), para que destruyan el panorama ac-
tual y generen respuestas a los diversos conflictos sociales, es
decir, dar paso a la “destruccién creativa” concepto desarrolla-
do por Joseph Schumpeter (1942) en el libro titulado “Capita-
lismo, Socialismo y Democracia” (Schumpeter, 1963).
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El papel fundamental del emprendedor

La Revolucién Industrial en Inglaterra, a mediados del
siglo XVIII, promovié el estudio del concepto de desarrollo,
debido a que los nuevos métodos de produccién que se llevaban
a cabo en esa época estaban repercutiendo en la organizacién
de las sociedades (Ruza, 2006), de ahf que diversos autores ha-
yan intentado explicar el proceso de desarrollo y que, en la
mayorfa, hayan concordado en que son los cambios tecnolégi-
cos los que impulsan el desarrollo econémico en las naciones
(Sengupta, 2011).

Pero se requiere de una persona pionera que sea la que
geste la introduccién de nuevas tecnologfas es decir el “em-
prendedor” (Brue & Grant, 2009), por ello a continuacién se
presenta diversas definiciones del concepto emprendedor. Ver
Tabla 3.

Tabla 3
Conceptualizaciones del emprendedor

Autor Definicién

En el libro titulado “Essay upon the Nature of Co-
merce in General” (1755), se menciona por primera

. . vez el término emprendedor, y se define como el en-
Richard Cantilon P J

cargado de realizar pagos inciertos con la esperan-
(1680-1734) 5 bag p

za de recibir ingresos en el futuro y la inclinacién a
correr riesgos recompensa con la utilidad (Brue &
Grant, 2009).

En el libro “Tratado de Economfa Politica” (1803),
se hace referencia al término emprendedor como un

cuarto factor productivo a los ya conocidos tierra,
trabajo y capital (Brue y Grant, 2009), ademds es
el encargado de juntar diversos factores (naturales,

Jean Baptiste Say
(1767-1832)

humanos, financieros) y obtener valor de los entes
producidos (Lupiafiez, Priede & Lépez, 2014).

29



Autor Definicién

En el libro “Principios de Economia Politica” (1880),
argumenta que los factores productivos son tierra,
trabajo, capital y organizacién y el encargado de la
organizacién el emprendedor, ademéds menciona que

Alfred Marshall

1842-1924 . .
( ) los emprendedores son lideres y acttan bajo cir-

cunstancias de informacién imperfecta (Veldzquez,
2013).

Publica el libro “Riesgo, incertidumbre y beneficio”
(1921), en el que menciona que el emprendedor es
el Gnico factor productivo y que presenta caracte-

Frank Knight

risticas como tenacidad, creatividad, ser agente de
(1885-1972)

cambio e innovacioén, conocedor de si mismo y hace
frente a la incertidumbre (Terapuez, Zapata & Espe-
ranza, 2007).

En el libro “Capitalismo, Socialismo y Democracia”
desarrolla el concepto de “destruccién creativa”, y lo
define como el proceso por el cual se crean nuevos
productos o métodos de produccién y se destruyen
las estructuras de produccién tradicionales, ademas
menciona que el desarrollo econémico se gesta den-
tro del sistema y no desde fuera de este y el agen-
te de la innovacién es el emprendedor (Veldzquez,

Joseph Alois 2018).

Schumpeter Afirma que el emprendedor es la clave en el desa-

(1883-1950) rrollo econémico, ya que es el encargado de generar
innovaciones, incluso diferencia entre innovaciéon e
invencion al decir que una invencién es innovaciéon
s6lo si ésta es aplicada en la produccién industrial,
ademas diferencia entre emprendedor y empresario
al definir al emprendedor como el encargado de rea-
lizar innovaciones y el encargado de correr riesgos
es el empresario (accionistas, capitalistas) (Brue &
Grant, 2009).

Fuente: Tomado de vartos autores
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Se puede observar cémo diferentes autores destacan
ciertas caracteristicas semejantes para definir al emprendedor,
concordando en ciertos rasgos necesarios como la capacidad de
tomar decisiones acertadas, ser un lider innovador, creativo y
astuto, que cuente con la capacidad de hacer frente a riesgos y
se enfoque en el desarrollo y cambio (Lépez, 2019). Ademas de
estas caracteristicas, Mark Casson afirma que un emprendedor
debe contar con la habilidad de presentarse con una postura
firme cuando necesite asignar y hacer uso de recursos para, de
esta manera, controlarlos (Casson, 1990).

Es preciso mencionar que, para reconstruir el Japén de
la post guerra, se hizo necesario emprendedores que gesten
la transformacién. Segin Hoselitz (1952), los empresarios ja-
poneses pudieron prosperar porque el sistema politico logré
integrar a sectores como la industria y la agricultura, a la tec-
nologfa intensiva con la mano de obra y capital, a la estructura
social tradicional con la moderna; ejemplo de esto es el caso de
Masaru Ibuka y Akio Morita, quienes fundaron Sony Corpora-
tion el 7 de mayo de 1946, en el contexto de un Japén destroza-
do tras la segunda guerra mundial. A lo largo de su existencia
empresarial Sony logré ser la primera empresa japonesa que
sali6 a cotizar en la Bolsa de Nueva York, fue la primera en
usar la tecnologia de transistores para la fabricacién de radios
de transistores, también contribuyé a eliminar la imagen de
“made in Japan”, que era asociada en ese entonces a productos
de baja calidad (Shu Shin, 2007).

Ademds, puesto que el emprendedor es el encargado
de organizar la firma (McClelland, 1961), el papel de los
directivos juega un rol fundamental en la cultura organizativa
de la empresa. En el caso de Sony los fundadores consiguieron
atraer personas con gran talento para que integren la empresa
(Shu Shin, 2007). En la década de 1980 el discurso del
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cofundador Akio Morita a los nuevos trabajadores refleja su
idea de organizacién:

“Deseo que todo el mundo se sienta satisfecho de estar en Sony.
Para Sony es un reto pagar su salario sin saber cudles podrian
ser sus aportaciones potenciales. Por tanto, les pido que empiecen
a aprender rdapidamente y que contribuyan a Sony lo antes posible.
No obstante, si en algiin momento comienzan a dudar si desean o
no seguir trabajando en esta empresa, les ruego que renuncien a su
puesto y busquen otro empleo. Queremos personas que deseen estar
con nosotros” (Shu Shin,2007, pag. 17).

En suma, si el emprendedor es el ente encargado de ge-
nerar cambios en las sociedades, ;qué es lo que motiva a un in-
dividuo a convertirse en emprendedor? En este sentido David
McClelland (1961) en el libro titulado “Sociedad Ambiciosa”,
menciona que la necesidad de satisfacer logros es responsable
de la actividad emprendedora lo que, a la vez, también repercu-
te en el desarrollo econémico (McClelland, 1961).

La motivacion humana como fuente
del emprendimiento

La teorfa general de la conducta o personalidad explica el
comportamiento personal por medio de tres variables, la moti-
vacion, la destreza (habilidad) y variables cognitivas (creencias,
expectativas), estas tltimas se entienden como la comprension
cabal de la accién que se intenta realizar. La motivacién, segin
Marshall Jones (1955), tiene que ver con la manera en que la
conducta se inicia, es activada, mantenida, dirigida e interrum-
pida, por tanto los motivos son los encargados de orientar la
conducta o determinar la accién (McClelland,1989).

El anélisis de los motivos como determinantes de la
accién ha sido estudiado por varios tedricos, como Sigmund
Freud y Carl Jung, pero el estudio de la motivacién enfocado al
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emprendimiento, como determinante del desarrollo econémi-
co, fue desarrollado por David McClelland, psicélogo y acadé-
mico de la Universidad de Harvard y Cambridge que, ademads,
recibié en 1987 el premio de la Asociacién Psicolégica Ame-
ricana por los estudios en psicologia motivacional (American
Psychological Association, 1988). El argumento primordial es
que las principales fuerzas que explican la conducta humana
en las organizaciones son las necesidades de logro, afiliaciéon
y poder, aunque esta tltima es una caracteristica mayormente
enfocada a directivos, siendo la necesidad de logro responsa-
ble del desarrollo econémico, permitiendo que el emprendedor
progrese, ain después de verse en la necesidad de resolver im-
pedimentos. Ademas, hace especial énfasis en esta necesidad de
logro, convirtiéndola en la caracteristica més destacada en un
empresario. Expone que las personas con este rasgo no buscan
como finalidad incentivos externos, sino que estos beneficios
son tan solo una forma de medir el éxito y la capacidad de
competencia (McClelland, 1961).

La indagacién de McClelland se basa en la investigacion
realizada por Murray (1938) acerca de las necesidades psicol6-
gicas. En el estudio, Murray clasificé 27 necesidades que expli-
can la conducta humana. También utiliz6é como referencia una
investigaciéon de psicologfa experimental (1948) que realizé
junto con Atkinson, que vinculaba la necesidad de hambre con
los procesos mentales, la misma que conclufa que, mientras
més tiempo los sujetos permanecian sin acceso a comida, las
historias que se les solicitaba escribir contenfan més palabras
relacionadas con alimentos, lo que reflejaba el elevado grado
en que los procesos mentales estaban dominados por imégenes
relacionadas con alimentos, debido a que el alimento represen-
ta el premio al hambre (Miner, 2005).

Es oportuno argumentar que las necesidades se activan
segln caracteristicas especificas; en las situaciones de logro,
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por ejemplo, una tarea desafiante puede producir sentimientos
de placer, lo que repercute en activar el logro en las personas;
ademds, mostrar imdgenes que contienen potenciales sefiales
de logro incrementardn esta motivaciéon (Miner, 2005).

La necesidad del logro de McClelland (N-Logro)

Hacer algo mejor es el incentivo natural del motivo de
logro, sin embargo, las personas pueden realizar mejor una ac-
tividad por diversas razones, por tanto, la esencia del actuar
mejor debe ser por la satisfaccién intrinseca de hacerlo bien
(McClelland,1961). La personas con necesidad de logro pre-
sentan las siguientes caracteristicas: responsabilidad personal,
los individuos con alta N-Logro prefieren ser responsables de
los resultados de la tarea que se realice, debido a que solo asf
podrian sentir la satisfaccién de hacer algo mejor; necesidad de
retro informacioén, los sujetos con alta N-Logro prefieren reci-
bir retroalimentacién referente a la manera en que estén rea-
lizando el trabajo. Por otra parte, la capacidad de innovar hace
referencia a la realizacién de actividades de un modo distinto,
por esta razon, las personas con alta N-Logro deben mostrarse
reacios a la rutina, también se caracterizan por buscar tareas
moderadamente retadoras (McClelland,1968).

Los individuos con elevada N-Logro deberan enfocarse
a actividades emprendedoras, debido a que presentan caracte-
risticas que identifican a los emprendedores. En lo referente
a ganancias monetarias, no es este el premio a la necesidad
de logro, sino que solo representa una medida de éxito a los
esfuerzos realizados, en comparacién con los sujetos con una
necesidad menor de logro, los cuales buscan el dinero como un
fin, incluso esforzandose de gran forma por este tipo de incen-
tivos (McClelland,1961).
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Necesidad de poder (N-Poder) y afiliacion (N-Afiliacion)

La necesidad de poder, al tener como objetivo el domi-
nio, permite explicar la efectividad administrativa en la orga-
nizacién y se expresa de diferentes maneras segtn la madurez
social-emocional de la persona (Miner, 2005).

Asimismo, la necesidad de afiliacién, cuando se encuen-
tra en grado alto, puede afectar de manera negativa a la orga-
nizacién administrativa, debido a que los directivos que pre-
sentan en grado alto este motivo se caracterizan por querer
mantenerse en buenos términos con todos, lo que hace mas
probable que realicen excepciones a procedimientos estdndar
en funcién de necesidades particulares (Miner, 2005).

Emprendimiento social

El emprendimiento con enfoque social tiene como ob-
jetivo crear soluciones innovadoras a los problemas sociales
como son las enfermedades, destruccién medioambiental o
corrupcién, con el propésito de formar un éptimo lugar para
vivir. El emprendedor social es el encargado de generar el
cambio y liderarlo (Bornstein & Davis, 2010). Los tipos de em-
prendimientos sociales son diversos, se conforman por ONG’s
u otras empresas, cuyo fin principal es el social y medioam-
biental, ademds de ser organizaciones en la mayorifa sin animo
de lucro, aunque no todas se privan de la oportunidad de con-
tar con generacién de ingresos.

Para el emprendedor de negocios, el objetivo es maximi-
zar el beneficio o riqueza de los accionistas mediante la aten-
cién a ciertos mercados con productos o servicios, mientras
que el emprendedor social se concentra en maximizar el valor
social; los dos tipos de emprendedores son necesarios, pero el
enfocado a la causa social se presenta mas desatiante debido a
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que debe abarcar las tareas que normalmente han sido rele-
gadas al gobierno y para las que el mercado no ha podido dar
solucién (Bornstein & Davis, 2010).

No obstante, los dos tipos de emprendimientos presen-
tan similitudes, los emprendimientos sociales pueden generar
ingresos y los emprendedores tradicionales pueden realizar
précticas de responsabilidad social; ambos tipos de empren-
dedores generan impacto social al proveer bienes y servicios,
generar empleo o pagar impuestos para la provisién de bienes
publicos, pero solo las companias que producen valor social
pueden considerarse como empresas sociales (SEKN, 2006).

En lo que concierne a emprendimiento, Joseph Alois
Schumpeter fue referente al destacar el papel del emprendedor
en la dindmica econémica puesto que asegura que, para pro-
mover el desarrollo econémico, no se requiere de incremento
en los factores productivos, sino que lo realmente fundamen-
tal es crear nuevas perspectivas con los factores ya existentes,
es decir, la innovacién que se gesta dentro del sistema y es
propiciada por el emprendedor (Alonso & Fracchia, 2011). Sin
embargo, la relevancia del emprendimiento enfocada al ambi-
to social se inici6 con la publicacién del libro The Sociology
of Social Movements (1972) de Joseph Banks, en la que defi-
ne el término “emprendimiento social” como la aplicacién de
las destrezas administrativas a las problemadticas sociales, de
la misma forma que se aplica a los desatios que presenta un
negocio (Raghda, 20138). Asf pues, Schumpeter presenta al em-
prendedor como principal determinante del crecimiento eco-
némico, mientras que el emprendedor social se despliega como
tactor indispensable para la consecucién de actividades que son
desatendidas por el mercado y que aportan al desarrollo social.
Ademas, es evidente que el emprendedor, independientemente
del drea en que se este se desenvuelva, es, sin lugar a duda,
agente de cambio.
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El emprendimiento social se define, segin Fowler
(2000), como la adopcién de enfoques empresariales y comer-
ciales que generan excedentes, asi como beneficios sociales.
También Boschee and McClurg (2003) sefialan que las estrate-
gias de obtencién de ganancias en el emprendimiento social es-
tdn sujetas al bien comin, mientras que, en emprendimientos
tradicionales, el beneficio social se realiza de manera indirecta
a través de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC); tam-
bién es preciso mencionar que la diferencia con las organiza-
ciones sin fines de lucro radica en que la mayorfa de sus fuentes
de ingresos provienen de donaciones o ayudas de entidades
externas a la misma, mientras que la empresa social invierte
esta férmula, el mayor porcentaje de los ingresos proviene de
las actividades sociales y solo una pequena fracciéon puede pro-
venir de donaciones externas, lo que hace que la empresa social
sea autosustentable (Boschee, 2001). Por tanto, el emprendi-
miento social se fundamenta en el laissez faire' para ofertar bie-
nes y servicios que, seguin la lé6gica del mercado, no generan
beneficio privado y que, por tal motivo, en la mayorfa de los
casos es el gobierno el encargado de ofrecer esos servicios.

En este punto no existe incertidumbre de que la empre-
sa social debe crear valor pero ¢Qué tipo de valor genera? Para
responder a esta pregunta, primero es necesario comprender
que el valor se presenta en dos formas: como valor de uso y
valor de cambio. La primera manifestaciéon del valor estd en
funcién de aspectos cualitativos, propios del bien o servicio,
con los que se satisfacen necesidades materiales o emocionales;
mientras que, la segunda forma de valor, surge al momento de
suscitarse el intercambio. En este sentido, el valor que crea la
empresa social es valor de uso y cambio social (valor social), el

1. Laissez faire es una frase originada en Francia en el siglo XVIII y
significa dejen hacer o dejen trabajar libremente.
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mismo que hace especial referencia a todos los seres que habi-
tan la tierra y que han recibido los efectos contraproducentes
de acciones ejecutadas por otros (guerras, violencia); as{ como
también a aquellos que han sido influenciados por problema-
ticas de interés general como la contaminacién o las enferme-
dades; y, finalmente, a aquellos grupos sociales que, por sus
condiciones respecto a bienes materiales, encuentran barreras
para involucrarse en el sistema de libre empresa, por lo que el
acceso a ciertos bienes o servicios se dificulta.

Por tal motivo, el emprendimiento social crea valor so-
cial al momento de generar soluciones (valor de uso social) a
las problematicas de los grupos de interés antes mencionados,
sin embargo, para que la empresa cumpla el propésito social
y sea sostenible se requiere generar valor de cambio social, es
decir la idea debe llevarse al mercado, otorgarsele un precio
y, en consecuencia, transformarse en mercancfa. Este proceso
permite que los ingresos obtenidos se reinviertan en la misma
empresa, sin embargo, si el valor de cambio representado a tra-
vés del sistema de precios es muy elevado, podrfa restringir su
uso, a pesar de que la empresa de manera efectiva genere valor
de uso social. Por tal motivo, la creacién de valor del emprendi-
miento social no solo radica en generar soluciones a las proble-
maticas sociales (valor de uso social), sino en el mecanismo de
lograr mercantilizarlas (valor de cambio social), para hacerlos
accesibles a los grupos que mas lo necesitan, y no solo con el
objetivo de producir rentabilidad financiera.

Factores fundamentales para la gestién
de emprendimientos sociales

Para conseguir organizaciones de emprendimientos so-
ciales eficientes, ademds de contar con un emprendedor social
con aptitudes y caracteristicas como pasién, determinacién
en los objetivos que seran cumplidos con responsabilidad,
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se necesita también de optimismo, ingenio y fortaleza para
afrontarriesgos sin miedo. En esencia, los factores generales que
se requieren para la gestiéon de emprendimientos sociales son
el propésito primordial, factores de integraciéon, mecanismos
de implementacién y fuerzas contextuales (SEKN,2006). Ver
Tabla 4.

Tabla 4
Factores para la gestion de emprendimientos sociales

Factores . .y
Definicién
fundamentales
, Tiene que ver con la creacién de valor social, que con-
Propésito . . .. .
. . tribuya a mejorar las condiciones sociales de la hu-
primordial .
manidad.
Factores de Esta relacionado con el liderazgo, estrategia y cultura
integracién organizacional.

Se debe desarrollar inteligentemente los procesos or-

Mecanismos de .. - .
ganizacionales, recursos humanos, financieros, el go-

implementacién ) .., .
1erno a meadlacion de esempeno.
P bierno y la med del desemp

Fuerzas Los factores externos pueden generar oportunidades,
Contextuales  asf como limitaciones.

Fuente: (Social Enterprise Knowledge Network (SEKN), 2006)

Organizaciones de emprendimientos sociales
eficientes

Los emprendedores sociales son los encargados de ge-
nerar soluciones innovadoras, asf como de liderar el proyecto
para obtener resultados sobresalientes, la habilidad para con-
solidar el emprendimiento social gira en torno al liderazgo y a
la capacidad de los emprendedores para crear y conseguir las
ideas, asumiendo riesgos y descubriendo oportunidades.
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El proceso de emprendimiento social se desarrolla en
cuatro etapas, primero se inicia con la idea para dar solucién
al problema social y después se institucionaliza la idea; es en
este punto donde el liderazgo es fundamental para gestionar
adecuadamente el emprendimiento, es decir, que sea econémi-
camente sostenible, ademdés de establecer la misién social de
la organizacién; posterior a ello, el lider debe descentralizar
las operaciones en unidades auténomas, por lo que debe evi-
denciar la habilidad para delegar y, finalmente, para gestionar
adecuadamente el emprendimiento social, el lider debe tener
la habilidad de coordinar las operaciones con el conglomerado
social (SEKN,2006).
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Capitulo II

Liderazgo: mecanismo indispensable
en la globalizacion

El liderazgo se presenta en evolucién gracias a las
transformaciones que vive la sociedad y el mundo, parte como
una cualidad individual para formar una red en conjunto con
sus seguidores teniendo un objetivo en comun. Las constantes
innovaciones en Tecnologfas de la Informacién y Comunica-
ciéon TICs, han propiciado la mayor integraciéon de estados a
nivel mundial, debido a que las barreras de comunicacién entre
naciones se han acortado. A partir de los afios 90, el internet
abri6 las posibilidades para acceder a grandes bases de infor-
macién, asi como la capacidad de realizar actividades sociales
y econémicas por medio de plataformas web. Las relaciones
sociales entre individuos se alteraron, pero ;Qué sucede cuan-
do las personas no logran acoplarse a los cambios que trae
consigo la globalizacién?, ;Qué modelo de liderazgo se acopla
al Siglo XXI? y ;Cudles son las habilidades que se deben for-
talecer en las instituciones educativas?

Para dar respuesta a tales preguntas, este capitulo inicia
explicando brevemente el proceso del cambio en la sociedad,
desde el enfoque dialéctico materialista. Posteriormente, se
describe la presente revolucién industrial y se desarrollan las
implicaciones del cambio tecnolégico junto con el papel funda-
mental del capital humano en este proceso y, a continuacion, se
plantea la necesidad de adaptar el esquema educativo en fun-
cién del liderazgo transglobal.
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Revolucion industrial: fuente de transformaciones
radicales en la humanidad

La revolucién industrial, instaurada en Inglaterra a
mediados del siglo XVIII (1750-1780) desencadenada por la
introduccién de la méquina a vapor al proceso productivo,
supuso una nueva dindmica en la organizacién social, la con-
secuencia mas evidente fue la movilizacién de los individuos
que residian en zonas rurales hacia los nacientes centros urba-
nos (Light, Keller, & Calhoun, 1991), en este sentido, Auguste
Comte (1798-1857) situé de manifiesto el cambio social y fue
pionero en el estudio de las transformaciones que se suscitaban
en la humanidad, estableciendo el método positivista para el
estudio de los fenémenos sociales (Garcia, 2014).

De igual modo, conforme el transcurso del tiempo, se
suscitaron descubrimientos que alteraron el curso de la histo-
ria, tal es el caso de la energfa eléctrica, la electrénica junto con
las tecnologias de la informacién y los sistemas ciber-fisicos
(inteligencia artificial, robdtica), desencadenando la segunda,
tercera y cuarta revolucién industrial respectivamente (Hatza-
kis, 2016). Esto implica que cada cambio tecnolégico impacta
en el comportamiento de la persona para enfrentar la dinamica
del entorno, los cambios globales que permiten evidenciar la
importancia del capital humano del siglo XXI.

La cuarta revolucion industrial y transformacién
social

Las diversas innovaciones tecnolégicas provocan cam-
bios radicales, la maquina de vapor originé la mecanizacién
de la produccién y dio paso a la primera revolucién industrial,
la energfa eléctrica (1850) aplicada a la industria permitié la
produccién en masa, el desarrollo de la electrénica junto con
las tecnologfas de la informacién y telecomunicacién en la mitad
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del siglo XX propiciaron la automatizacién de la produccién y
la cuarta revolucién industrial con los sistemas ciber-fisicos
hacen visible la automatizacién total de la manufactura (BBC,
2016).

La Cuarta Revolucién Industrial o la Revolucién 4.0,
como se esta llamando a los retos del siglo XXI, se diferencia
de las anteriores por dos caracteristicas principales: la veloci-
dad a la que suceden los cambios y la amplitud de ambitos a
los que afecta: vida profesional, personal y social. La sociedad
estd acostumbrada a nuevas formas de interaccién y comuni-
cacién, se redefinen los limites entre lo privado y lo publico,
se desarrollan nuevos hébitos de compra y se pone interés en
las marcas que se adquieren, las expectativas generadas son
muchas y hay menor tolerancia a la frustracién cuando estas
no son satisfechas. Es la era de la inmediatez, la ubicuidad, la
transparencia, la comodidad y la innovacién constante (Ro-
main S., 2019).

Las transformaciones en la produccién, administracién
y gobernanza se realizan de forma exponencial y no tiene pre-
cedentes histéricos, ejemplo de ello son los dispositivos moé-
viles que han permitido conectar a millones de personas al-
rededor del mundo (Schawb, 2016). Asi pues, segtin la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) (2019) entre los
pafses sigue habiendo importantes brechas digitales:

*  En 2019, casi el 87% de las personas en paises desa-
rrollados utilizaban Internet, en comparacién con el
47% de los paises en desarrollo.

* Una infraestructura y unos servicios de TIC eficien-
tes y asequibles dentro de entornos normativos y re-
glamentarios propicios permiten a las empresas y a
los gobiernos participar en la economia digital y a
los pafses aumentar el bienestar econémico general
y la competitividad.
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Unos 20 paises han convertido el acceso a Internet
en un derecho fundamental o un derecho de los
ciudadanos.

La tecnologia mévil esta migrando rdpidamente de
2G (segunda generaciéon de tecnologias moéviles) a
3G y a 4G. A finales de 2019, el 93% de la poblacién
mundial podia acceder a Internet a través de una red
3G o més rapida.

Las redes moviles podran mejorarse gradualmente
una vez superadas las dificultades vinculadas al de-
sarrollo de un sistema 5G sostenible.

Sigue creciendo con fuerza el nimero de abonados ac-
tivos a la banda ancha mévil por cada 100 habitantes: casi un
13% entre 2018 y 2019. En los pafses en desarrollo, el nimero
de abonados al servicio mévil celular se quintuplicé entre 2005

90

80

70

60

50

40

30

20

10

86.6
82.5

77.2
72.2

51.6 53.6
48.4 47.0

28.2

e 2 o o o D > > O P
o‘oQ z{\db o o"& @\0 vs&‘ $°‘\ & oQ& \90
<& & T & &

A & & & &
< ¥

Figura 1. Porcentaje de personas que utilizan Internet, por regién
y estado de desarrollo, 2019%

Fuente: (International Telecommunication Union, 2019)

Nota: * I'TU estimate. Source: ['TU.
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y 2019, y alcanz6 los 103,8 por cada 100 habitantes al final de
ese periodo. En los paises menos adelantados, el nimero de
abonados al servicio mévil celular se ha multiplicado por vein-
te desde 2005 y ha alcanzado una tasa estimada de 74,9 por
cada 100 habitantes en 2019.

En los paises desarrollados, la mayoria de las personas
estan en linea, con cerca del 87 por ciento de las personas que
utilizan Internet, en los paises menos adelantados (PMA), por
otro lado, solo el 19% de las personas estan en linea en 2019,
Europa es la regién con las tasas de uso de Internet mas altas,
Africa la regi6n con las tasas de uso de Internet mas bajas.

El ntiimero de abonados activos a la banda ancha mévil
ha aumentado hasta un 83% en 2019. En los paises en desarro-
llo, las tasas de penetracién de suscripciones activas al servicio
mévil de banda ancha alcanzaron un a 75,2% de la poblacién en
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2019. En los pafses menos adelantados, las tasas de penetra-
cién aumentaron desde practicamente cero en 2007 hasta 33,1
suscripciones por cada 100 habitantes en 2019.

Se estima que 4,1 mil millones de personas usan Inter-
net en 2019, lo que refleja un aumento del 5,3% en compara-
cién con 2018, la tasa de penetracién global aumenté de casi el
17 por ciento en 2005 a mas del 53 por ciento en 2019. Entre
2005 y 2019, el nimero de usuarios de Internet crecié en pro-
medio un 10% cada afo, sin embargo, en los dltimos afos, las
tasas de crecimiento global no son tan altas como hace una
década porque algunas partes del mundo estén alcanzando ni-
veles de saturacion.

Por otro lado, los dispositivos méviles, junto con el in-
ternet, facilitan el almacenamiento de datos y el acceso a diver-
sas fuentes de informacién; ademéds, con el desarrollo de tecno-
logias como la robética, la inteligencia artificial, la impresién
3D, el internet de las cosas (IoT), entre otros, se potencializan
los beneficios mediante la interaccién (Schawb, 2016).

La introduccién de tecnologfas en los procesos produc-
tivos y en los modelos de negocios, genera nuevas dinamicas
en el sistema de produccién a nivel mundial, tal es el caso de la
tecnologia de contabilidad distribuida, también conocida como
cadena de bloques, que permite administrar, verificar y publi-
car datos de transacciones, tecnologia que en la actualidad es
utilizada para el desarrollo de las criptomonedas. La expansion
del internet de las cosas (IoT), concepto relativo a la interco-
nexién digital del internet con objetos habituales, permitira
administrar y controlar remotamente productos o sistemas co-
nectados a la red y los avances en Inteligencia artificial-robéti-
ca, poniendo en manifiesto el perfeccionamiento de méaquinas,
con el propésito de sustituir humanos en determinadas activi-
dades (World Economic Forum [WEFT], 2018).
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El WEF (2020) ha desarrollado herramientas globales
para entender y anticipar las fuerzas que trasforman al mundo
actual, entre ellas, la cuarta revolucién industrial que repre-
senta un cambio fundamental en la forma en que vivimos, tra-
bajamos y relacionamos con los demds. Es un nuevo capitulo
en el desarrollo humano, el cual esta habilitado por los avan-
ces tecnolégicos proporcionales a los de la primera, segunda
y tercera revolucién industrial y, ademas, estd fusionando los
mundos fisico, digital y biolégico en formas que crean tanto
promesas como riesgos. Estd se determina principalmente por
ocho factores (WELF, 2020):

1.

Etica e identidad: la biotecnologfa y la inteligen-
cia artificial estan redefiniendo lo que significa ser
un humano; con el avance del conocimiento es fun-
damental un debate ético y moral para responder
adecuadamente a fenémenos como la prolongacién
de la vida, los bebés de disefo y la extracciéon de la
memoria. Las nuevas tecnologias plantean la preo-
cupacién de que podrian afectar negativamente las
habilidades sociales, la interacciéon en linea podria
generar problemas para escuchar, hacer contacto vi-
sual o interpretar el lenguaje corporal; la sociedad y
las organizaciones deben asumir con responsabilidad
la creacién de un futuro en el cual la innovacién y la
tecnologia estén al servicio de los intereses ptblicos.
Gobernanza agil: la cuarta revolucién industrial
ofrece a los gobiernos tecnologias para una mejor
gobernanza; la accesibilidad, transparencia y
confianza deben ser equivalentes de gestién; la
tecnologfa también puede usada para manipular y
desinformar. Los gobiernos deberdn encontrar la
manera de reinventarse, en estrecha colaboracién
entre empresas y sociedad civil, creando entornos
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normativos y legislativos que fomenten procesos
sociales, econémico y tecnolégicos resilientes.

. Desigualdad: la desigualdad de ingresos impacta ne-
gativamente en la estabilidad y fragmentacion social,
es uno de los mayores riesgos asociados a la tecnolo-
gia impulsada por la cuarta revolucién industrial; la
desigualdad de ingresos estd asociada al desempleo o
el subempleo y la gran inestabilidad social; la percep-
cién de la exclusién social puede dificultar atin mas
el encontrar un propésito en el mundo moderno, y
puede crear rechazo a las élites y las estructuras de
poder establecidas, motivando el surgimiento o con-
solidacién de movimientos extremistas.

. Disrupcién empresarial: la relacién entre empre-
sa y cliente estd cambiando por la conectividad, los
productos deben aumentar digitalmente su valor. La
colaboracién entre empresas se basa en la data com-
partida; debe sacarse provecho a los software de c6-
digo abierto, manteniendo flexibilidad y apertura en
el uso, disminuyendo costos y usando eficientemente
la energfa y la automatizacién.

. Perturbacion a empleos y habilidades: la cuarta
revolucién industrial estd cambiando los requeri-
mientos de las habilidades que los empleadores nece-
sitan y las que tienen los empleados; se evidencia una
discrepancia entre la oferta y la demanda actuales de
las habilidades contemporéneas, sino también entre
estas habilidades y las que se necesitaran en el futuro.
Los sistemas educativos estdn llamados a identificar
y eliminar estas brechas, en tiempos realmente cor-
tos debido al répido ritmo de cambio provocado por
la revolucién industrial.

. Seguridad y conflicto: la naturaleza de los conflic-
tos en la cuarta revolucion industrial ha cambiado;
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la distincién entre la guerra y la paz, combatientes y
no combatientes es cada vez menos clara; las nuevas
tecnologfas y el Internet han creado un campo de ba-
talla local y global. Todos los involucrados estén 1la-
mados a controlar los acontecimientos que podrian
ser perjudiciales, sin obstaculizar la innovacién y el
crecimiento econémico.

Innovacién y Productividad: el impacto de la cuar-
ta revolucién industrial en la productividad atn no
es evidente; los medios utilizados como las platafor-
mas digitales no tiene costos marginales, permitien-
do bajar los precios y competir en el mercado. Las
estadisticas tradicionales no captan estos aumentos
reales de productividad como informacién generada
por las nuevas tecnologfas; el hecho de darse cuenta
y hacer uso de los beneficios de la cuarta revolucién
industrial puede tomar tiempo y requiere de nuevas
formas organizativas, habilidades y actitudes.
Fusién de tecnologias: la cuarta revolucién indus-
trial se cre6 a partir de la fusién de tecnologfas y de
la armonizacién e integracién de disciplinas de in-
vestigacion. Los avances en biotecnologfa, inteligen-
cia artificial, potencia de procesamiento, sistemas
auténomos, etc., pueden acceder a la informacién de
torma remota por medio de la nube e interconectar-
se para cambiar informacién y aprender de forma
colaborativa.

Capitalismo globalizado: nuevo desafio

La mayor integracién de las naciones, producto de los

avances de las Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién
(TIC), ha generado nuevas dindmicas entre los diversos agen-
tes que conforman la sociedad (CEPAL, 2002).
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Asf pues, la mayor divisién del trabajo, producto de las
innovaciones aplicadas a la produccién, ha permitido a las em-
presas fraccionar los procesos productivos, es decir, designar
a un individuo para que se ocupe de una tarea especifica de la
cadena productiva, incluso se hizo posible distribuir operacio-
nes alrededor del mundo, lo que dio lugar a la denominada di-
visién internacional del trabajo, situacién que hace referencia
a la localizacién del proceso productivo en diferentes regiones
del mundo (Fromhold-Eisebith & Fuchs, 2012).

Por otra parte, el adecuado suministro de infraestruc-
tura en redes de banda ancha, junto con industrias enfocadas
al desarrollo de software y hardware, ademds de los consumi-
dores finales, que son los encargados de demandar servicios
digitales, han dado paso al surgimiento del concepto “Econo-
mfa Digital” para referirse a la capacidad de los individuos de
realizar actividades econémicas y sociales por medio del uso de
internet (CEPAL, 2013).

Adicionalmente, el impacto de los servicios y produc-
tos digitales/informaéticos a nivel mundial, ha permitido que
el sector tecnolégico sea pionero en el mercado global, puesto
que, dentro de las 15 primeras compafias con mayor capital
bursatil, 56 pertenecen al sector de la tecnologfa y 2 empresas,
Amazon y Alibaba, prestan servicios por medio de plataformas
web (Forbes, 2020). Ver Tabla 5.

De igual manera, el Foro Econémico Mundial (2018)
asegura que la revolucién tecnolégica implica una transforma-
cién tanto en el sistema productivo (debido a la automatizacién
que amenaza el 2% y 8% de los empleos en las economias de-
sarrolladas), como en los modelos de negocios; por tal razén,
manifiesta la necesidad de adaptarse a los cambios que trae
consigo la cuarta revolucién industrial y especifica que es fun-
damental que los paises se prepararen para el futuro de la
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Tabla 5

Compaiiias con mayor valor de mercado a Enero 2020

Posicién Empresa Sector

1 Microsoft Tecnologia
2 Apple Tecnologia
3 Amazon Tecnologia
4 Alphabet Tecnologia
5 Berkshire Hathaway Inversiones
6 Tencent Holdings Telecomunicaciones
7 Facebook Tecnologia
8 Alibaba Comercio
9 Johnson & Johnson Consumo
10 J.P. Morgan Chase Financiero
11 Visa Financiero
12 Exxon Mobil Energfa
13 Walmart Comercio
14 Banco ICBC Financiero
15 Pfizer Farmacia

Fuente: (Forbes, 2020)

produccién mundial, enfocdndose tanto en la estructura pro-
uctiva como en los impulsores de la produccién, con el pro-
duct los Isores de 1 d 1

poésito de mitigar los shocks de la transformacién tecnolégica.

La estructura productiva hace referencia a los sectores
que caracterizan la produccién de una nacién especifica, en este
sentido, los paises que incorporan en las mercancias produci-
das alto contenido de conocimiento y capacidades sofisticadas,
se encuentran mas preparados para el futuro de la produccién
mundial que las naciones que en la actualidad se especializan
en producir bienes y servicios con escaso valor agregado; sin
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embargo, estas naciones aun tienen la posibilidad de revertir
este panorama siempre y cuando se priorice los impulsores de
la produccién (World Economic Forum [WEFT], 2018). Ver

Tabla 6.

Tabla 6
Impulsores de la produccion

Impulsores

Descripcion

Tecnologia e
innovacién

Capital humano

Comercio mundial
e inversion

Marco
institucional

Recursos
sustentables

Ambiente de la
demanda

Contempla la plataforma tecnolégica, es decir, el uso
de TICs; y la capacidad para innovar, que es produc-
to de la intensidad investigativa, asf{ como financia-
miento disponible para investigacion.

Hace referencia a la capacidad de los trabajadores
para adaptarse a la revolucién tecnolégica, por tal
razon, se requiere desarrollar destrezas especificas.

Es necesario establecer vinculos entre naciones y
facilitar el intercambio de productos y tecnologfas.
Por tanto, se requiere de infraestructura adecuada,
inversién y facilidades para el comercio.

Es indispensable que los gobiernos sean eficientes,
ademas, que la “Rule of Law” se efectivice, es decir,
que todos los individuos, incluso los hacedores de
leyes, se sometan a las mismas.

La produccién debe incorporar energfas alterna-
tivas para minimizar el impacto negativo sobre el
medioambiente.

Se entiende como las preferencias de los consumido-
res hacia bienes y servicios sofisticados, asi como el
tamario del mercado.

Fuente: (World Economic Forum [WEF], 2018)

En este sentido, las naciones mas preparadas para el
tuturo de la produccién son las que presentan elevado grado
de desarrollo de la estructura productiva, asi como de los
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impulsores de la produccién y, en funcién de ello, se clasifican
en cuatro categorfas: los pafses “nacientes”, que tienen una
limitada estructura productiva y el desempefio delos impulsores
de la produccién es bajo; la categoria de “alto Potencial”
hace referencia a las naciones con una limitada estructura
productiva, pero con impulsores que tienen indicadores
elevados; los paises que se enmarcan en la categoria “legado”
presentan una fuerte estructura productiva en el presente, sin
embargo, el desempeiio en los impulsores de la produccién es
bajo; y la categoria de “lideres” esta relegada a los paises que
tienen eminente desempeno tanto en la estructura productiva
como en impulsores de la produccién, lo que evidencia que se
encuentran més preparados para el futuro (WEF, 2018).

Por otra parte, en el estudio realizado por el Foro Eco-
némico Mundial (2019), se menciona que, de 100 paises eva-
luados, el 58% se ubica en la categoria naciente, el 7% en “alto
Potencial”, 10% en “legado” y el 25% se ubica en la categorfa
de “lideres”. En este sentido, en la regién de América, los pai-
ses con elevado desempeiio en los impulsores de la produccién
son Estados Unidos, Canada y Chile, este Gltimo que, a pesar
de ubicarse en la categoria naciente, se encuentra préximo a
tormar parte de los pafses con alto potencial. Asimismo, paf-
ses como Ecuador y Honduras presentan bajo desempefio en
los impulsores productivos y esto constituye un obstaculo al
momento de hacer frente los cambios que trae consigo la glo-
balizacién. Ver Tabla 7.

Por consiguiente, dado que el cambio es inevitable y la
cuarta revolucién industrial establece nuevos mecanismos de
organizacién productiva, se requiere que las naciones priori-
cen los impulsores productivos (WEF, 2018). En este sentido,
el capital humano es fundamental, puesto que las innovacio-
nes en la produccién alteran las relaciones productivas y varios
puestos de trabajo se encuentran amenazados debido a la
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Tabla 7
Preparacion para el futuro de la produccion en base a los
tmpulsores Productivos en los paises de América

Pais Categoria Ranklong
mundial
Estados Unidos Lider 1

Canadé Lider 10
Chile Naciente 34
México Legado 46
Brasil Naciente 47
Costa Rica Naciente 56
Panama Naciente 58
Uruguay Naciente 60
Colombia Naciente 65
Argentina Naciente 75
Pert Naciente 76
Repiblica Dominicana Naciente 80
Paraguay Naciente 82
Guatemala Naciente 86
Ecuador Naciente 90
Honduras Naciente 92
El Salvador Naciente 94

Fuente: (World Economic Forum [WEF], 2018)

automatizacién industrial, por tanto, es indispensable desarro-
llar habilidades propias del ser humano con el propésito de que
los individuos puedan insertarse en el sistema productivo y asi
gestionar efectivamente cualquier organizacion pero, Jcudles
son las habilidades requeridas para hacer frente a la transfor-
macién productiva?
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Modelo del liderazgo en la globalizacién

Para que el lider pueda hacer frente a los desatios de un
mundo complejo, interconectado, que no es estatico, requiere
desarrollar competencias que le permitan dar solucién a los re-
tos que presenta la denominada Globalizacién (Sharkey, Razi,
Cooke, & Barge, Winning with transglobal leadership, 2012),
la que se define como la integracién de las culturas, sociedades
del mundo y las economias, producto de innovaciones en los
sistemas de telecomunicacién e informatica (Aninat, 2002).

Las corporaciones requieren de lideres que se integren
tacilmente en diversos pafses, que se adapten a diferentes cul-
turas, que estén conscientes que a pesar de que se disponga
de reservas de efectivo y tecnologia, la clave del éxito estd en
las personas, por ello sin lideres globales una organizacién
corre el riesgo de no construir organizaciones sostenibles y,
por tanto, no conseguir expandirse en un mundo globalizado
(Sharkey, Razi, Cooke, & Barge, Winning with transglobal lea-
dership, 2012).

En consecuencia, a un lider global se lo define como una
persona que puede influenciar individuos, grupos y organiza-
ciones que estdn compuestas por diversas culturas, sistemas
politicos e instituciones, con el fin de promover el logro de los
objetivos de la organizacién (Sharkey, Razi, Cooke, & Barge,
Winning with transglobal leadership, 2012).

Para determinar en qué momento un lider puede ser de-
nominado global debemos tener consciencia sobre las respon-
sabilidades internacionales que mantiene, entendiendo c6mo
funciona en ciertos momentos con los otros e independiente-
mente, con cambios en estas circunstancias.
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Liderazgo transformacional: fundamento del liderazgo
transglobal

El liderazgo transformacional estimula una relacién re-
ciproca entre el lider y sus seguidores, progresando en busca
de una transformacién y crecimiento mayor en los criterios de
moralidad y motivacién, con impacto en la diversidad cultural
de una organizacién, transformando ambiciones y expectativas
(Jarrin Jaramillo, 2016). El liderazgo transformacional deter-
mina cuatro componentes (Bass, American Psychologist Asso-
ciation, 1997). Ver Figura 3.

Carisma
Estimulacién Liderazgo Consideracion
intelectual transformacional individualizada
Liderazgo
inspiracional

Figura 3. Componentes del Liderazgo Transformacional
Fuente: (Bass, American Psychologist Association, 1997)

Las cuatro caracteristicas del liderazgo transformacio-
nal trabajan y construyen el liderazgo global, un lider con ca-
risma provoca motivacién y es digno de ser admirado por parte
de sus colaboradores; asi mismo, la consideracién individual
del lider por cada uno de sus colaboradores permite responder
a necesidades particulares de manera personalizada; ademads,
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la motivacién inspiracional que un lider ofrece fomenta en sus
colaboradores la busqueda de logros y metas ambiciosas, al
igual que efectivas; una estimulacién intelectual correcta fa-
cilita el desarrollo de actitudes creativas que permiten dar
soluciones innovadoras, ademas de fortalecer el pensamiento
independiente, en bisqueda de la creacién de nuevos lideres en
ellos (Bass & Riggio, Transformational Ledership, 2006).

En la Figura 4 se puede notar el complemento que debe
darse entre el liderazgo transformacional y el global, pre-
sentando las caracteristicas del lider en un contexto global
(Sharkey, Razi, Cooke, & Barge, Winning with transglobal
leadership, 2012).

| Liderazgo transglobal |

]

Liderazgo transformacional Liderazgo global
(Bass & Riggio, 2006) (Shakey, Razi, Cooke, & Barge, 2012)
Carisma Resiliencia a la incertidumbre
Consideracion Conectividad en equipo
individualizada
- - { Flexibilidad pragmatica |

Estimulacion

intelectual
—| Respuesta perceptiva |

Liderazgo

inspiracional —| Orientacién al talento |

Figura 4. Paralelismo liderazgo transglobal
Fuente:(Bass & Riggio, Transformational Ledership, 2006) y (Sharkey,
Razi, Cooke, & Barge, Winning with transglobal leadership, 2012)
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La actitud de las personas, las competencias desarro-
lladas, el trabajo en equipo, la capacidad de reaccionar frente
a las crisis, entre otros, son aspectos diarios en las organiza-
ciones, en las cuales el Lider Transglobal debe procurar -con
el ejemplo e inteligencia emocional- que los colaboradores se
motiven y mantengan una cultura organizacional pertinente
para la sostenibilidad del siglo XXI.

Caracteristicas del lider transglobal

Podemos definir a un lider transglobal como un sujeto
con la capacidad de desarrollarse y desenvolverse en un espa-
cio integral, sin ninguna dificultad. Es indiscutible que la in-
teligencia es la base para un liderazgo efectivo, pero no solo se
requiere inteligencia cognitiva, que es medida a través del coe-
ficiente intelectual (IQ), sino que se necesita la combinacién de
inteligencia moral, emocional, cultural, de negocios y global
(Sharkey, Razi, Cooke, & Barge, Winning with transglobal lea-
dership, 2012). Ver Tabla 8.

Cada una de estas inteligencias puede ser medida inde-
pendientemente, los individuos pueden presentar fortaleza en
una determinada categorfa y debilidad en otra, por consiguien-
te, la mejor manera de evaluar el desemperio de los diversos
tipos de inteligencia se la realiza por medio de las dimensiones
esenciales de comportamiento, las cuales se fundamentan en
cinco de los seis tipos de inteligencia, dejando por fuera la cog-
nitiva debido a que esta inteligencia es generalmente medida
con un test y es requisito bésico para un liderazgo efectivo
(Sharkey, Razi, Cooke, & Barge, Winning with transglobal lea-
dership, 2012). Ver Tabla 9.
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Tabla 8
Clasificacion de Inteligencias

Tipo de
inteligencia

Definiciéon

Cognitiva

Emocional

Negocios

Cultural

Global

La inteligencia cognitiva es un prerrequisito para
los lideres, el poseer un elevado 1Q muestra la habi-
lidad para retener conocimiento, pero no garantiza
un liderazgo exitoso, lo que genera personas excep-
cionales en la concentracién y la préctica.

Es la habilidad para entender y controlar las emo-
ciones de uno mismo, asi como entender, inspirar e
influenciar en el desarrollo de otras personas. La ha-
bilidad para identificarse con las emociones de otros
y entenderlas es el punto clave que permite conec-
tarse con otros individuos y culturas.

Es la habilidad para saber usar diferentes estrategias
para lograr que la empresa funcione eficientemente,
ser el lider de la organizacién Gnicamente utiliza el
enfoque financiero para medir el desempefio, la so-
lucién sera reducir costos, lo que significa despedir
personas, pero si se visualizan otras dreas se puede
utilizar tecnologfa, entrenar personas para mejorar
los procesos y mejorar el desempefio de la compafifa.

Es la capacidad para adaptarse y entender un nue-
vo contexto cultural, ademads, tiene la habilidad de
eliminar todas las nociones preexistentes acerca de
lo correcto e incorrecto, apropiado e inapropiado, ya
que todo debe ser analizado en el contexto en el que
se desarrolla el hecho.

Habilidad para realizar analisis con el propésito de
entender la validez de diferentes puntos de vista
acerca de cdmo hacer las cosas y finalmente tomar
decisiones que funcionan local, regional y global-
mente. Los individuos con inteligencia global pue-
den gestionar una negociacién efectiva con diversas
culturas, ademds pueden entender cémo la cultura
influye en las personas para expresar desacuerdos.
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Tipo de
inteligencia

Definiciéon

Moral

Habilidad para diferenciar lo correcto e incorrecto
en base a principios universales, creencias de la con-
ducta humana que son comunes en todas las cultu-
ras alrededor del mundo. El reto del lider es generar
conflanza y para ello se requiere desarrollar inteli-
gencia moral.

Fuente: (Sharkey, Razi, Cooke, & Barge, Winning with transglobal

leadership, 2012)

Tabla 9

Dimensiones esenciales de comportamiento del lider Transglobal

Dimensiones

Concepto

Resiliencia a la
incertidumbre

Conectividad en
equipo

Flexibilidad
pragmatica

Caracteriza a los individuos que son visionarios, ven
oportunidades en medio de la adversidad, pueden
ayudar a otros a ver estas oportunidades, ademas
muestran seguridad incluso cuando ellos no dispo-
nen de todas las respuestas, interpretan las situa-
ciones desde multiples perspectivas y se ocupan de
varias situaciones y personas al mismo tiempo.

Es la habilidad del lider para trabajar con equipos de
diversos lugares y obtener ideas de diferentes par-
tes del mundo que pueden ser aplicadas a situacio-
nes particulares, se caracteriza por redefinir su rol
en base a las necesidades de los otros, se comunica
efectivamente escuchando a los demads.

Implica romper las reglas y regulaciones segun las
situaciones lo requieran, los individuos que presen-
tan este comportamiento se caracterizan porque no
les gusta trabajar en organizaciones que estan jerdr-
quicamente estructuradas, ademds enfatizan las ne-
cesidades del grupo de trabajo antes que las propias
y se adaptan facilmente a otras culturas.
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Dimensiones Concepto

Es la habilidad para actuar en base a hechos e intui-
cién, razén por la que el individuo que presenta este

comportamiento anticipa el cambio en las necesida-
Respuesta

A —— des de los clientes, ademés utiliza los comentarios
\'%

negativos como impulso para cambiar y desarrollar-
se, también premia a las personas en maneras indi-
vidualizadas.

Los individuos que presentan este comportamiento
estdn personalmente involucrados en el desarrollo
de talentos y consideran la administracién de perso-
Orientacion al a5 un factor clave en el negocio, ademas impulsan
talento las iniciativas de planificaciéon de sucesién, es decir,
las actividades del departamento de recursos huma-
nos son llevadas a cabo por el individuo que presenta
este comportamiento.

Fuente: (Sharkey, Razi, Cooke, & Barge, Winning with transglobal
leadership, 2012)

Por lo tanto, el lider a través de sus caracteristicas com-
portamentales, influye en el desarrollo de la cultura organiza-
cional, y la efectividad del liderazgo global se evidencia en el
refuerzo de la cultura constructiva de la organizacién, que se
logra por medio de las dimensiones esenciales de comporta-
miento del lider global, caracterizada por promover actitudes
orientadas al logro, auto realizacién, comportamientos de afi-
liacién y humanistas, lo que repercute en un efectivo desempe-
fo organizacional (Sharkey, Razi, Cooke, & Barge, 2012). Ver
Tabla 10.

Sin embargo, existe la posibilidad que el lider genere
una cultura pasiva/defensiva, caracterizada por desarrollar en
las personas que le siguen actitudes aprobativas, dependientes,
convencionales y de evitacién; el impacto también puede ser
agresivo/defensivo, promoviendo actitudes competitivas,
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perfeccionistas de poder y oposicionistas (Sharkey, Razi, Cooke,
& Barge, 2012).

Tabla 10
Cultura Organizacional

Impacto Definiciéon

Alienta y habilita a los miembros organizaciona-
les a enfocarse en tareas e interactuar con otros
de manera positiva y que son consistentes con las
necesidades personales de crecimiento y satisfac-
Impacto cién; refuerza e inspira a su equipo de trabajo a
constructivo demostrar una preocupacién equilibrada entre
las personas y tareas centrdndose en alcanzar
tanto los objetivos personales como organizacio-
nales; se promueven actitudes de logro, humanis-
mo, afiliacién y autorrealizacién.

Un lider impulsa y refuerza a los demads para inte-

ractuar con las personas a su alrededor de forma

Impacto pasivo/ auto-protectora, de manera que no amenacen su
defensivo propia seguridad; se promueven comportamien-
tos convencionales, dependientes de evitacién y

aprobacion.

Conduce a los miembros de la organizacién a rea-

. lizar tareas a través del uso de la fuerza, para asi
Impacto agresivo/

Ao proteger su estatus y seguridad; los comporta-

mientos que se promueven son de poder, compe-
titividad, perfeccionismo y de oposicién.

Fuente: (Sharkey, Razi, Cooke, & Barge, Winning with transglobal
leadership, 2012).
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Educar al capital humano

En septiembre de 2015, la Asamblea General de las Na-
ciones Unidas aprobé la agenda 2030 para el Desarrollo Sos-
tenible, conocida como los “Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Los ODS representan un marco de accién universal,
ambicioso y, ain mas importante, “del pueblo, por el pueblo y
para el pueblo”. E1 ODS 4, cuyos pilares fundamentales son el
acceso, la equidad y la inclusién, insta a la comunidad interna-
cional a “garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de cali-
dad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos” (UNESCO, 2019).

La Unesco (2015), afirma que la ensefanza es fuerza
transformadora para edificar el porvenir y, dado que el mun-
do se encuentra en constante cambio, es indispensable que la
educacion se adapte a las transformaciones que ocurren en el
mundo. En este sentido, es indispensable que la educacién se
proponga como objetivo elevar el desempefio de las capacida-
des no cognitivas, transferibles o del siglo XXI, debido a que
éstas permiten encontrar soluciones a diversos conflictos, ser
creativos, y estar en la capacidad de comunicar de manera efi-
caz cualquier informacién.

Es importante mencionar que la educacién no implica
mejorar solo las competencias transferibles, sino que también
se deben desarrollar tanto las competencias fundamentales, asi
como las competencias técnicas y profesionales; las primeras
hacen referencia a la altabetizacién y son requisito previo para
obtener las segundas, que facilitan la incorporacién al mercado
laboral (Unesco, 2015). Asimismo, la educacién guiada por
el emprendimiento puede forjar y cambiar caracteristicas
que tienen ciertas personas para instituir cualidades
emprendedoras.
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En este contexto, las innovaciones tecnolégicas especi-
ticas permiten el surgimiento de mas oportunidades, por lo que
es indispensable un disefio curricular flexible; de acuerdo con
la UNESCQO, la disponibilidad de estas innovaciones se clasifi-
ca en (UNESCO, 2019):

a)

b)

Recursos educativos abiertos (REA): son todos
los recursos educativos (cursos completos, materia-
les para cursos, libros de texto, videos, aplicaciones
multimedios, podcasts y cualquier otro material di-
sefiado para ser utilizado en la ensefianza y el apren-
dizaje) que estan plenamente disponibles para su uso
por educadores y educandos, sin necesidad de pagar
regalfas o derechos de licencia; su poder de transfor-
macién reside en la facilidad con la que se pueden
intercambiar estos recursos, una vez digitalizados, a
través de Internet.

Redes sociales: son paginas web o aplicaciones que
proporcionan conexiones en linea con personas que
forman parte de redes constituidas en torno a inte-
reses o actividades comunes. La actividad de estas
redes incluye la publicacién de perfiles que brindan
informacién sobre las personas. Facebook, Twitter,
Instagram y LinkedIn son ejemplos de aplicaciones
de redes sociales que pueden ofrecer posibilidades de
conexién e intercambio para educadores y alumnos,
a nivel de aula, de escuela y a escala mundial.
Tecnologias méviles: el uso de tecnologias méviles,
como teléfonos inteligentes y tabletas, para acceder a
informacién en Internet a efectos del aprendizaje es
generalizado. Un uso creativo de estos aparatos pue-
de favorecer la equidad educativa, mejorar la eficien-
cia y la productividad en el aula, y facilitar el aprendi-
zaje personalizado. Las tecnologfas méviles ofrecen a
educadores y educandos un modo de aprendizaje més
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d)

flexible al permitir aprender en cualquier momento o
lugar y borrar las fronteras entre aprendizaje formal
e informal.

La Internet de las cosas (IoT): es la red de dispo-
sitivos de computacién integrados en objetos de la
vida cotidiana distintos de los ordenadores y teléfo-
nos inteligentes, que les permiten enviar y recibir da-
tos a través de Internet. La Internet de las cosas esta
transformando numerosos dmbitos de la vida cotidia-
na. En el campo educativo, esta cambiando la manera
en que los alumnos aprenden y los docentes ensefan.
Inteligencia artificial (IA): el término “inteligencia
artificial” se aplica cuando una maquina, en particu-
lar un ordenador, simula el pensamiento humano o
comportamientos que se asocian con la inteligencia
humana, como el aprendizaje, la palabra y la solucién
de problemas. Estos procesos incluyen aprendizaje
(adquisicién de informacién y de las reglas de uso de
la informacién), razonamiento (uso de las reglas para
llegar a conclusiones) y autocorreccién. Las aplica-
ciones de A incluyen sistemas expertos, reconoci-
miento de voz y procesamiento del lenguaje natural,
visién artificial y tecnologfas de captacién de image-
nes. La evolucién més reciente se vio posibilitada por
los avances en los algoritmos de “aprendizaje auto-
mético” y “aprendizaje profundo”, combinados con la
disponibilidad de una enorme potencia de computa-
cién y acceso a macrodatos. La inteligencia artificial
se utiliza actualmente en la educacién en forma de
contenidos personalizables a través de programas de
aprendizaje adaptativo, diagnésticos de rastreo y se-
guimiento, automatizacién de las calificaciones e in-
cluso instructores de IA.

Realidad virtual (RV) y realidad aumentada (RA):
la realidad virtual (RV) es una simulacién generada
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g)

por ordenador de un entorno con el cual una persona
puede interactuar. La persona estd inmersa en este
entorno simulado y puede manipular objetos o rea-
lizar diversas acciones. La realidad aumentada (RA)
es una visualizacién de un entorno real a cuyos ele-
mentos se aiaden imédgenes sintéticas virtuales, que
se superponen al entorno fisico en tiempo real. La
RA modifica la percepcién de un entorno real por
una persona, mientras que la RV reemplaza el entor-
no real por otro simulado. La RV puede permitir un
aprendizaje empirico al simular entornos del mundo
real. Para los alumnos que prefieren el aprendizaje
visual y personas con dificultades de aprendizaje, la
RV proporciona un medio alternativo. La incorpo-
racién de las tecnologfas de RV y RA en las expe-
riencias educativas permite a los alumnos participar
como sl se encontrasen en la vida real, lo que facilita
la aplicacién y retencién de los temas estudiados.
Macrodatos: a medida que aumentan las conexiones
en linea entre personas y aparatos, la sociedad genera
trazas de datos digitales a un ritmo extraordinario,
sin precedentes en toda la historia de la humanidad.
Informatica social, aparatos interconectados en red,
transacciones electrénicas, informatica movil, senso-
res vestibles, escdneres ambientales, generan miles de
millones de eventos por segundo, muchos de los cua-
les son almacenados para un andlisis posterior o pue-
den ser analizados como un flujo de datos en tiempo
real. El término “macrodatos” se utiliza para indicar
que un cambio cuantitativo de esta magnitud es en
realidad un cambio cualitativo, que requiere nuevos
modos de pensar y nuevos tipos de infraestructuras
humanas y técnicas. Se plantean asf multiples posibi-
lidades y dificultades para la sociedad y para las ins-
tituciones que buscan entender estos datos.
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h) Codificacién: un cédigo es un conjunto de instruc-

ciones que los ordenadores pueden entender. La
gente escribe cédigos, los cédigos accionan los or-
denadores y los ordenadores accionan objetos de la
vida cotidiana. Practicamente todo lo que funciona
por electricidad utiliza c6digos. Los ordenadores fun-
cionan mediante cédigos binarios y los lenguajes de
programacién traducen nuestras instrucciones a un
coédigo binario.

Un programa informatico es una secuencia de ins-
trucciones que un ordenador puede interpretar y eje-
cutar, ademds es un medio efectivo de automatizar
procesos. Todos los programas informaticos estin
basados en algoritmos que especifican como se debe
efectuar una tarea. El pensamiento algoritmico, tam-
bién llamado pensamiento computacional, es el fun-
damento de la informadtica y se ha observado una ten-
dencia creciente a la introduccién del pensamiento
algoritmico en las escuelas. Se ensena la codificaciéon
para que los estudiantes adquieran las competencias
necesarias para desarrollar aplicaciones informaticas.
Etica y proteccién de la privacidad: es preciso re-
flexionar acerca de las repercusiones que entrafian
los avances tecnolégicos en materia ética y de dere-
chos humanos, y también respecto de las capacidades
humanas. Si se quieren desarrollar y utilizar las TIC
al servicio de la educacién y la humanidad, es preci-
so reafirmar el lugar central de los valores humanos
en el uso de las TIC para la educaciéon. La capaci-
dad creciente de las TIC para rastrear y compartir
datos personales plantea riesgos considerables para
la privacidad y seguridad de los datos. Pone de ma-
nifiesto la importancia que reviste el control de las
personas sobre sus datos personales, la proteccién
de datos privados identificables personalmente, y la
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reglamentacién del uso comercial de los datos. Las
innovaciones en materia de TIC plantean asimismo
preocupaciones relacionadas con los derechos huma-
nos. El uso de maquinas para moderar contenidos
en Internet sin intervencién de la mente humana ni
marcos verificables puede menoscabar el derecho a
impartir, buscar y recibir informacién, asf como a la
transparencia de la informacién. A este respecto, las
organizaciones intergubernamentales, los gobiernos
y todas las demas partes interesadas deben adoptar
urgentemente principios éticos para guiar la elabora-
cion, la aplicacién y el uso de tecnologifas de vanguar-
dia, en particular en la educacion.
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Capitulo III

Responsabilidad en la formacion
de emprendedores sociales

Esta seccién se inicia presentando informacién referen-
te a instituciones que promueven el emprendimiento social,
con el propésito de poner en evidencia enfoques que puedan
ejecutarse desde las instituciones educativas y asi contribuir
al progreso social. Por lo tanto, primero se muestra el aparta-
do “Fomento de emprendedores sociales”, seguido por “¢Cémo
promover la metodologfa de la innovacién en las institucio-
nes educativas?”, después se desarrolla el apartado titulado “El
reto de desarrollar competencias emprendedoras en los estu-
diantes” y, finalmente, se presenta “Aspectos sociales desde el
enfoque institucional del Ecuador”, en el cual abordamos el
plan Toda una vida, con el fin de conocer los objetivos sociales
que se postulan desde la perspectiva del gobierno central.

Fomento de emprendedores sociales

Una de las instituciones mas influyentes en lo que res-
pecta a emprendimiento social es la organizacién Ashoka, que
da soporte y financiamiento a emprendimientos sociales en
etapa temprana (Cua, 2017). Esta organizacién comenzé sus
operaciones en 1981 liderada por Bill Drayton, que obtuvo
su inspiracién de las acciones gestionadas por Vinoba Bhave
en India, quien logré que los individuos que posefan grandes
extensiones de terreno, de forma voluntaria, cedieran una
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fraccién a los que no disponfan tierras, puesto que eso era im-
pedimento para que vivieran dignamente (Prasad & Satish,
2018), es decir, fue testigo de cémo una idea junto con una
adecuada ejecucién puede generar cambios significativos en la
sociedad. En 2010, Ashoka estaba presente en los cinco conti-
nentes y en mas de noventa pafses (Ashoka, 2010).

Ademds, la contribucién de esta organizacién a la socie-
dad contintia, debido a que en 2008 cre6 Ashoka U, institucién
con el propésito de dar soporte a sedes educativas para que
generen educaciéon de alta calidad, asi como bienestar social,
puesto que se percaté del significativo rol que las instituciones
educativas desempefian en la sociedad, en este sentido, se pro-
pone forjar instituciones que originen cambios (Changemakers
Institutions), que tengan como eje central la innovacién social,
que es factor clave para el cambio social, ademas de la basque-
da de forjar personas con vista hacia el futuro, cuyas aptitudes
y visién sean parte del entorno global actual. Ashoka U tam-
bién establece que, para ser agentes de cambios sociales, los
estudiantes requieren desarrollar habilidades de pensamiento
sistémico, empatia, colaboracién y creatividad; las mismas que,
a su vez, son promovidas en instituciones educativas, dichas
cualidades son adaptativas, resilientes, innovadoras y colabo-
rativas (Kim, Krampetz, & Ansari, 2018).

La metodologia de innovacién social es usada para de-
terminar la manera en que los recursos institucionales y ca-
pital humano pueden gestionarse para generar valor social y,
en consecuencia, debe emplearse tanto como estrategia para
generar cambio institucional, as{ como marco de referencia
para la educacién y proveer a los estudiantes las competencias
que les permitan generar soluciones a las necesidades del siglo
XXI. A continuacién (Tabla 11) se describen los cuatro ambi-
tos en los que deben enfocarse las instituciones de educaciéon
para convertirse en Changemakers Institutions:
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Los cuatro dmbitos organizacionales marcan el camino
que las instituciones deben recorrer para realizar la transtor-
macién institucional educativa y, de esta manera, fomentar el
desarrollo de lideres que promuevan cambios por el bien de la
sociedad. Ademads, la metodologfa de la innovacién social se
presenta como herramienta para la consecucion de tal objetivo,
debido a que si son aplicadas a cabalidad, se fortalecen acti-
tudes adaptativas, resilientes, innovadoras y colaborativas, las
mismas que contribuyen al cambio social. Aunque el riesgo de
realizar una transformaciéon de esta escala en las instituciones
es evidente, el riesgo relacionado con no innovar es atin mayor
(Kim, Krampetz, & Ansari, 2018).

¢Coémo promover la metodologia de la innovacién
en las instituciones Educativas?

Para convertirse en Changemakers Institutions, es
necesaria la participacién conjunta de toda la estructura
organizacional, si el cambio es liderado solo por las partes
directivas, es probable que no se produzcan transformaciones
sostenibles, incluso pueden producirse efectos adversos
debido a que las instituciones académicas estdn organizadas
por medio de una estructura descendente, sin embargo,
las facultades cuentan con cierta autonomfia, por tal motivo
cuando se emiten decretos desde instancias superiores que no
promueven la aceptacién son considerados como obligacién,
lo que puede traducirse como amenaza a la institucionalidad
de la facultad y, por tanto, se genera resistencia a aceptarlos.
Por ende, para generar cambio institucional, se requiere un
enfoque que involucre a todos los miembros de la organizacién
y que, asi mismo, respete la autonomia de las diferentes
unidades académicas; en este sentido, el factor clave que
permitird mejorar las relaciones humanas es el liderazgo (Kim,
Krampetz, & Ansari, 2018).
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Asf pues, para generar cambios institucionales, Ashoka
U plantea la participacién de toda la estructura organizacional

por medio del establecimiento de liderazgo y, por tal motivo, se

propone que primero es necesario el surgimiento de Lideres de
Cambios, que pueden ser dos o tres individuos con habilidades
que se complementen, que promuevan la creacién del Equipo
de Cambio, que difundan los valores de la innovacién social
y que, asf mismo, deben ser respaldados por los Defensores del
cambio, que son los que en la organizacién se encuentran en
posiciones superiores (Kim, Krampetz, & Ansari, 2018).Ver

Tabla 12.
Tabla 12
Liderazgo para el cambio Institucional
Denominacién Definicion

Lideres de

cambio

Equipo de cambio

Defensores del

cambio

Son el niicleo del cambio institucional, y encarga-
dos de lograr consensos en todos los niveles de la
organizacién. Provenientes de cualquier disciplina,
tienen la ambicién de generar impacto en sus insti-
tuciones, son persistentes y creen en el éxito a pesar
de los obstéculos que tienen que hacer frente.

En conjunto con los lideres de cambio, difunden y
expresan una nueva vision, el tamafo del grupo y
sus necesidades estd en funcién de la estructura de
la institucién, ademés de conformarse con indivi-
duos de diferentes perspectivas (estudiantes, pro-
fesores, investigadores) que promueven desde sus
acciones la innovacién social.

Conciben la innovacién social como prioridad ins-
titucional, estd representado por los lideres insti-
tucionales y pueden ser decanos, vice rectores. Con
el fin de promover la innovacién social movilizan
apoyo en toda la institucién, y destinan los recursos
financieros necesarios, cuando son requeridos.

Fuente: (Kim, Krampetz, & Ansari, 2018)
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Es preciso mencionar que en el proceso de cambio es
posible que algunas ideas intenten imponerse a las demas, lo
que provocaria que el cambio institucional quede relegado a las
propuestas de un pequefio grupo del campus. Para minimizar
este efecto es necesario que el equipo que se conforme sea di-
verso en responsabilidades, roles y perspectivas. También, hay
que tener presente que las ideas que se formalicen pertenecen
a la institucién en su conjunto y no al grupo que las lidera, es
decir, el equipo y el lider del cambio solo son los administrado-
res, mas no duefios de la misma. Finalmente, para conseguir el
éxito es crucial que los lideres, equipo y defensores del cambio
se empoderen y personifiquen la visién a través de sus com-
portamientos con la finalidad que sus actitudes se conviertan
en norma y, en base a ellas, edificar la ética de las Changemakers
Institutions (Kim, Krampetz, & Ansari, 2018).

El reto de desarrollar competencias emprendedoras
en los estudiantes

Los centros de educacién superior tienen una labor im-
portante en la educaciéon de emprendedores, su responsabili-
dad central es identificar y fomentar a las personas que pueden
llegar a ser emprendedores (Hatten, 1993). Existe un acuerdo
generalizado que expone que el aprendizaje surge por la ex-
periencia (aprender haciendo), lo que pone en manifiesto que,
si el objetivo de las instituciones educativas consiste en apor-
tar al desarrollo de emprendedores sociales, su desatio implica
determinar las experiencias que efectivamente contribuyen al
desarrollo de las competencias emprendedoras (conocimien-
tos, habilidades y actitudes) en los estudiantes, ademas de reco-
nocer sus intenciones, expectativas, pensamientos y creencias,
al igual que los obstaculos que se encuentran en el entorno
(Osorio & Pereira, 2011). Por lo tanto, es preciso mencionar
que la educacién emprendedora se puede impartir desde tres
enfoques: el primero hace referencia a ensefar acerca de

75



emprendimiento, es decir, exponer los conceptos teéricos fun-
damentales, este enfoque es el mds comun en las instituciones
de educacién superior; el segundo es ensefar para emprender,
implica ofrecer los conocimientos y habilidades necesarias a
emprendedores tempranos; y el tercero es enseflar a través
de emprendimiento, es un proceso en el que los estudiantes
aprenden por medio de la experimentacién empresarial real
(Lackéus, Entrepreneurship in Education. What, Why, When,
How., 2015).

Adicionalmente, la educacién independiente del campo
del conocimiento requiere de motivacién, asf como de apren-
dizaje experiencial, que es el mecanismo por el cual los parti-
cipantes, de maneras cognitivas, afectivas y comportamentales
procesan los conocimientos, habilidades y actitudes, por medio
de un aprendizaje activo (Lackéus, Developing Entrepreneu-
rial Competencies: An Action-Based Approach and Classifi-
cation in Education, 2013). De esta manera, se manifiesta lo
indispensable de lograr un aprendizaje consciente, el que a su
vez es producto de la motivacién latente de la persona, es decir,
la parte emocional desempena un rol significativo en la educa-
cién emprendedora.

La educacién involucra desarrollar competencias que se
catalogan en cognitivas asf como en no cognitivas, las primeras
hacen referencia a los conocimientos que son relativamente ta-
ciles de ser ensefiados y evaluados, mientras que las segundas
se fortalecen a través de la experiencia (aprender haciendo), y
el mecanismo de evaluaciéon es méds complicado en relacién a
las primeras, hecho que ha llevado a que el sistema educativo se
enfoque més en las competencias cognitivas, a pesar que las no
cognitivas también tienen un impacto significativo en el des-
empefio académico (Lackéus, Entrepreneurship in Education.
What, Why, When, How., 2015). Sin embargo, la educacién
emprendedora requiere competencias especificas. Ver Tabla 13.
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Por otro lado, la fundacién danesa para el emprendi-
miento, que tiene como principio clave que el emprendimiento,
puede aprenderse y ensefiarse, propone el modelo de progre-
sién, que se aplica independiente del nivel educativo de la per-
sona y tiene cuatro dimensiones que pueden ser consideradas
por los educadores: la primera es la accién que hace referencia
a ejecutar iniciativas de creaciéon de valor, también involucra
el trabajo en equipo; la segunda dimension es la creatividad,
que es la habilidad de combinar conocimientos, experiencias y
recursos personales de diferentes maneras; la tercera dimen-
sién es el entorno, que pone de manifiesto el interactuar con
otros ambientes fuera de la universidad; y la cuarta dimensién
es la actitud, que son los recursos personales subjetivos, que
permiten hacer frente a las adversidades, incertidumbres y de-
satios. Asf pues, este modelo puede ser usado para determinar
cémo las dimensiones se personifican a través del curriculo de
las instituciones educativas, debido a que eso repercute en el
desarrollo de competencias emprendedoras en los estudiantes,
también como punto de partida para el desarrollo de conte-
nidos. Finalmente, es indispensable que los estudiantes, den-
tro de su proceso de aprendizaje, realicen emprendimientos de
creacién de valor (Rasmussen & Nybye, 2013).

Adicionalmente, Lackéus (2013) presenta una clasifica-
cién de aprendizaje experiencial que permite desarrollar las
competencias emprendedoras y estd ordenado a manera de
cuatro diferentes niveles; su aplicacién va a depender de facto-
res como el contexto, intereses y recursos. Mientras mayor sea
el nivel escogido, la complejidad de ensefarlo se incrementa,
ademds de requerir un mayor grado de motivacién por parte
de los estudiantes. Es preciso mencionar que el factor clave en
el aprendizaje experiencial emprendedor es la creacién de arte-
tactos por parte de los aprendices y, en este sentido, la clasifica-
cién se inicia con la creacién y las actividades que se enmarcan
en esta categorfa y que son: la ensefianza basada en casos, la
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creaciéon de planes de negocio sin interesados externos, los que
solo generan valor para el profesor y los autores del mismo,
ademas de trabajos en equipo; la segunda categoria es la crea-
cién de valor, situacién en la que efectivamente se genera valor
social y econémico a otras personas que no sean los profesores
o los mismos creadores, ademds se realizan modelos de nego-
cio (Canvas), y un pitch de negocios; la tercera clasificacién es
el enfoque de creacién de empresa, implicando que los alum-
nos desean organizar la propuesta de valor en una empresa,
para cumplir este propésito es necesario el desarrollo de un
plan de negocios, producto de la constante interaccién con las
partes interesadas, también son necesarias actividades de pro-
yecciones financieras y aplicaciones de marcos legales para la
creacion de empresas, ademds de la planificacién de marketing,
recursos humanos; y, finalmente, la creacién sostenible de la
empresa, que se presenta cuando existe el objetivo y una vez
terminado el proceso educativo, también dentro de esta cla-
sificaciéon se comprende el hecho de sostener la empresa si es
posible, siempre y cuando los estudiantes se hayan percatado
de que el proyecto en el que trabajaban puede transformarse
en una empresa real.

En este contexto, para promover las competencias em-
prendedoras, los profesores pueden asignar tareas basadas en
la clasificacién anteriormente especificada, puesto que estas
activan eventos emocionales, situaciones que requieren que el
estudiante interactie con su entorno, lo que repercute en el
desarrollo de competencias emprendedoras. Es decir, al enfo-
carse en actividades que crean valor y la necesidad de atender
exigencias que surgen de la vida en sociedad, se requiere que
los estudiantes interactiien constantemente con su entorno, lo
que ocasiona que se responsabilicen con él, ademés de presen-
tarse en ellos sentimientos de incertidumbre, confusion, lo que
debe considerarse como positivo, puesto que es el momento
en el que pueden presentarse oportunidades para generar un

79



mayor trabajo en equipo, con el propésito de encontrar solu-
ciones a las interrogantes encontradas en el proceso de crea-
cién de valor. Es preciso mencionar que, mientras las tareas
asignadas se enmarquen en un mayor nivel de la clasificacién
del aprendizaje experiencial emprendedor, se produciran even-
tos emocionales, que no se presentan en los primeros niveles
de la clasificacién propuesta, esto potencia el desarrollo de
competencias emprendedoras (Lackéus, 2013).

Aspectos sociales desde el enfoque institucional
de Ecuador

El Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) 2017-2021
(Plan toda una vida) es el instrumento del gobierno nacional
por medio del cual se definen estrategias politicas para pro-
mover la inclusién social, el desarrollo sustentable y la distri-
bucién equitativa de los recursos, propiciando que “el futuro
de un nifio o una nifa no esté definido por el lugar o las con-
diciones materiales donde nacié” (Secretaria Nacional de Pla-
nificacién y Desarrollo , 2017, pag. 12). El Plan toda una vida
establece nueve objetivos contenidos en tres ejes: el primero,
derechos para todos durante toda una vida; el segundo, eco-
nomia al servicio de la sociedad; y, finalmente, més sociedad,
mejor estado. Cada objetivo cuenta con metas y politicas espe-
cificas. Ver tabla 14-.

La institucionalidad de una nacién repercute en el des-
empeiio de los agentes que la integran, por tanto, el gobierno
debera generar un entorno apropiado para que las diversas
iniciativas privadas y sociales no encuentren limitaciones. Los
objetivos contenidos en el Plan Nacional del Buen Vivir ponen
de manifiesto el vigilar los derechos de todas las personas y
la naturaleza, también se tiene claro que se debe transformar
la matriz productiva a través del fomento de la innovacién y
emprendimiento, asi como generar condiciones de trabajo
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dignas con énfasis en el sector rural y, finalmente, forjar una
ética basada en la solidaridad y para mejorar la convivencia en
sociedad.

Segun la Ley Organica de Educacién Superior (LOES)
(2010), en el articulo 124 se especifica que los egresados deben
recibir una formacién en valores, también en el articulo 125
se establece que las universidades deben llevar a cabo progra-
mas y cursos de vinculacién con la sociedad, es decir se pone
de manifiesto la obligatoriedad de proporcionar educacién de
calidad, asf como de ejecutar practicas con la sociedad debido a
que, a través de las experiencias que se desarrollen, se mejora-
ré el desempefio de las competencias en los estudiantes.

Es oportuno afirmar que las propuestas contenidas en el
PNDBYV, LOES, asf como en los programas y acciones realiza-
das manifiestan el interés y deseo por generar una transforma-
cién social; esto es un avance a la hora de generar institucio-
nes inclusivas, sin embargo, atin existe mucho por hacer y los
llamados a realizar cambios radicales son los emprendedores
sociales. A pesar que en ninguno de los documentos institu-
cionales anteriormente citados se enuncia explicitamente el
fomento a emprendedores sociales, es Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) quien contribuye con tal propdsito.
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Capitulo IV

Estudio de campo liderazgo/impacto y
liderazgo transglobal

En este apartado se describe la metodologfa y los re-
sultados de la investigaciéon de tipo aplicada, descriptiva, ex-
plicativa y de corte transversal. Esta investigacién consta de
dos partes apoyadas por datos obtenidos mediante la aplica-
cién de encuestas referentes a liderazgo. La poblacién objeto
de estudio incluye a estudiantes de séptimos, octavos y nove-
nos semestres pertenecientes a las carreras de Contadurfa y
Administraciéon de Empresas de la PUCE, sede Quito, Ibarra y
Ambato, ademds de docentes de las cinco sedes PUCE.

Metodologia de investigacién liderazgo/impacto

La primera encuesta, denominada de liderazgo/impac-
to, presenta una muestra conformada por 390 estudiantes de
Quito, 98 de Ambato y 178 de la sede Ibarra. La muestra se
presenta con un error del 5% y un nivel de confianza del 95%,
del cual se obtienen datos de 194 estudiantes en la PUCE Quito,
78 en la sede de Ambato y 122 en la sede de Ibarra, dando
un total de 3894 estudiantes. La encuesta liderazgo/impacto
aplicada, fue desarrollada por Robert A. Cooke y J. Clayton
(1996) y contiene 12 preguntas orientadas a identificar la
percepcién que tienen los estudiantes referente a la capacidad
de liderazgo de los docentes, debido a que, en la medida que
los docentes motiven a los estudiantes, se promueve una
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determinada cultura organizacional, repercutiendo en el tipo
de competencias que se desarrollan en los estudiantes.

Resultados de encuesta liderazgo/impacto
en sedes de la PUCE

Cada estilo organizacional estd constituido por carac-
teristicas especificas y los estudiantes lo evaltian a través de
una escala Lzkert de 1 a 5. Al responder a la pregunta, sen qué
medida el docente le motiva para...?, los resultados promedio
tueron los siguientes:

Resultados Sede PUCE Quito

Tabla 15
Impacto de liderazgo docente dentro de la cultura organizacional
untversitaria
. Valor
Estilo . L. " Se
pornf Caracteristicas Desempefio  prome-
organizacional . promueve
dio
Humanismo, En una
Constructivo afiliacién, logro, 62,63% 3,13 medida
autorrealizacién moderada
Aprobativo, E
Pasivo/ convencional, huna
. . 61,80% 3,09 medida
Defensivo dependiente, derad
L o
evitacion moderada
Oposicionista, E
Agresivo/ poder, i1 una
. .. 58,92% 2,95 pequefia
Defensivo competitivo, did
A medid:
pertfeccionista edida

Fuente: Resultados de encuesta liderazgo impacto (Sharkey; Razi, Cooke &
Barge,2012).
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En esta tabla se evidencia que la cultura organizacional
que se promueve en mayor grado en las carreras de Contabili-
dad y Auditorfa de la PUCE, Quito, es la constructiva con des-
empeiio al 62,63%; sin embargo el estilo pasivo defensivo, aun-
que no se encuentra en primer lugar, tiene significancia dentro
de la cultura organizacional que se fomenta con 61,80%; final-
mente, el estilo agresivo defensivo se promueve en una peque-
fia medida, aunque no dista de manera significativa de los otros
estilos organizacionales con 58.92%.

Resultados sede PUCE, Ambato

Tabla 16
Impacto de liderazgo docente dentro de la cultura organizacional
universitaria
. Valor
Estilo L. " Se
.. Caracteristicas Desempefio  prome-
organizacional . promueve
dio
Humanismo, En una
Constructivo  afiliacién, logro, 65,80% 3,29 medida
autorrealizacién moderada
Aprobativo
. P . En una
Pasivo/ convencional, o N
. . 50,00% 2,5 pequena
Defensivo dependiente, .
., medida
evitacion
Oposicionista,
. P En una
Agresivo/ poder, o -
] I 53,60% 2,68 pequena
Defensivo competitivo, .
.. medida
perfeccionista

Fuente: Resultados de encuesta liderazgo impacto (Sharkey; Razi, Cooke &

Barge,2012).



En esta tabla se evidencia que la cultura organizacional
que se promueve en mayor grado en las carreras de Contabi-
lidad y Auditorfa de la PUCE, Ambato, es la constructiva con
desempenio al 65,80%, le sigue el fomento del estilo agresivo
defensivo con 53,60% y finalmente el estilo pasivo defensivo se
promueve en una pequeiia medida, aunque no dista de manera
significativa el anterior estilo organizacional, con 50,00%.

Resultados sede PUCE, Ibarra

Tabla 17
Impacto de liderazgo docente dentro de la cultura organizacional
universitaria
. Valor
Estilo L. 5 Se
.. Caracteristicas Desempeiio prome-
organizacional . promueve
dio
Humanismo, En una
Constructivo  afiliacién, logro, 61,60% 3,08 medida
autorrealizacion moderada
Aprobativo
. P . En una
Pasivo/ convencional, o .
. . 59,60% 2,98 medida
Defensivo dependiente,
., moderada
evitacion
Oposicionista,
. P En una
Agresivo/ poder, o N
. L 54,60% 2,73 pequenia
Defensivo competitivo, .
L medida
pertfeccionista

Fuente: Resultados de encuesta liderazgo impacto (Sharkey; Razi, Cooke &
Barge,2012).

Los datos evidencian que la cultura organizacional que
se promueve en mayor grado en las carreras de Contabilidad y
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Auditoria de la PUCE, Ibarra, al igual que en las anteriores, es
la constructiva con desempefio del 61,60%; sin embargo, el es-
tilo pasivo defensivo, aunque no se encuentra en primer lugar,
tiene significancia dentro de la cultura organizacional que se
fomenta con 59,60%; finalmente, el estilo agresivo defensivo se
promueve en una pequefia medida, con 54,60%.

Metodologia de investigacion, lider transglobal

La segunda encuesta sobre liderazgo transglobal fue
aplicada a la poblacién estudiantil de las tres sedes PUCE, en
Quito fue de 390 encuestados, en Ambato 98, mientras que en
la PUCE de Ibarra la poblacién se conformé con un total de
186 estudiantes. Es asf como, por medio del muestreo por pro-
porciones, con 5% de error y un nivel de confianza de 95%, se
obtuvo la muestra requerida para la investigacién: 194 estu-
diantes en Quito, 78 en Ambato y 126 en Ibarra. Ademds, la
encuesta también fue respondida por docentes de las cinco se-
des PUCE que, en total, son 2.688. Con un 6% de error y 94%
de confianza, se obtuvo la muestra requerida de 266 docentes,
aunque el estudio se basara en 260 respuestas.

La encuesta de liderazgo transglobal esta constituida
por 15 preguntas, fue desarrollada por Robert A. Cooke, Peter
A.Barge, Nazneen Razi y Linda Sharkey (2012), se encamina
a determinar si los estudiantes universitarios y los docentes
presentan las dimensiones de comportamiento que identifican
al lider transglobal, cualidades indispensables para promover
el cambio institucional y asf impulsar la innovacién social, ade-
maés de promover competencias fundamentales en el siglo XXI.
El instrumento de medicién fue aplicado por los estudiantes
que conforman el noveno semillero de investigacién.
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Resultados de investigacion, lider transglobal
en estudiantes

Los resultados que se presentan a continuacién ayuda-
réan a definir si los estudiantes presentan las dimensiones de
comportamiento que identifican al lider transglobal, compa-
randolos con los resultados de un lider transglobal promedio
definidos por Robert A. Cooke, Peter A.Barge, Nazneen Razi y
Linda Sharkey (2012). Ademds, se presenta también la brecha
existente para que los estudiantes lleguen a ser verdaderos li-
deres transglobales. Los encuestados respondieron a los enun-
ciados referentes a determinados modos de comportamiento y
cada comportamiento muestra la relacién con una dimensién
especifica del liderazgo. También se consideré que todas las
dimensiones son de suma importancia, por lo que a todas se les
otorgé la misma ponderacién, es decir, cada dimensién puede
alcanzar un valor maximo de 20%. Los resultados obtenidos se
muestran a continuacion:

En la primera columna de la figura 5, se observan los
valores referentes para la comparacién con los resultados de
la encuesta; la dimensién con mejor desempefio en el lider
transglobal promedio es la “resiliencia a la incertidumbre” con
16,23%, seguida por “orientacién al talento” con 15,87%, la
“respuesta perceptiva” con 14.91%, la “conectividad en equipo”
y la “flexibilidad pragmatica” con 18,59% y 13,51% respectiva-
mente, lo que implica que el liderazgo transglobal promedio se
encuentra desarrollado en 74,11%.

Los datos obtenidos en la encuesta para medir el desa-
rrollo de los comportamientos del lider Transgobal presentes
en los estudiantes universitarios son: “resiliencia a la incerti-
dumbre” 11,78%, “respuesta perceptiva” 11,52%, “flexibilidad
pragmatica” con 11,40%, “orientacién al talento” y “conecti-
vidad en equipo” con 11,30% y 11,09% respectivamente. Esto
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Resultados sede PUCE Quito

80,00%
70,00%
40,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Liderazgo Transglobal Liderazgo Universitario
M Flexibilidad pragmdtica B Conectividad en equipo M Respuesta perceptiva
Orientacién al talento M Resiliencia a la incertidumbre

Figura 5. Desempefio de las dimensiones del lider Transglobal en
los estudiantes universitarios

Fuente: Resultados encuesta comportamaientos del lider Transglobal: (Cdr-
denas, Neira, & Balseca, 2018) (Sharkey; Razi, Cooke & Barge,2012).

implica que el liderazgo transglobal de los estudiantes se en-
cuentra desarrollado en 57,04%, es decir que los estudiantes se
encuentran por debajo del lider transglobal promedio en todas
las dimensiones.

Brecha entre las dimensiones del liderazgo transglobal
y los estudiantes de la sede PUCE Quito

La Tabla 18, muestra las brechas de las dimensiones del
liderazgo transglobal obtenidas después del andlisis de los da-
tos aportados por las encuestas realizadas en la sede PUCE
Quito.
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Tabla 18
Brechas de las dimensiones del liderazgo transglobal

Sharkey y L. Razi, Resultados

- (209 Brech
Dimensiones Cooke, & Barge Investigacion rfoj )as
(2012) (%) ’
Resiliencia a la 16,23 11,78% 8,23%
incertidumbre
R
espuesta 14,91 11,52% 3,39%
perceptiva
O . t sz 1
rientacién a 15,87 11,30% 4,57%
talento
Flexibilidad
exibilida 18,51 11,40% 2,11%
pragmatica
C tividad
onectividad en 13,59 11,09% 2,50%
equipo
Total 74,11 57,04%  20,80%

Las brechas obtenidas muestran que, al enfocarnos en
la dimensién de “resiliencia a la incertidumbre” (8,23%), se
puede afirmar que los estudiantes distinguen oportunidades
pero atin se encuentran lejos de la meta. Se desprende de “res-
puesta perceptiva” (8,39%), que los estudiantes acttian en base
a hechos. En “orientacién al talento” (4,57%), el estudiante
identifica el desarrollo de talentos pero no en su totalidad. En
“flexibilidad pragmatica” (2,11%) se evidencia su apoyo al tra-
bajo en organizaciones no estructuradas. En cuanto a “conec-
tividad en equipo” (2,50%), el estudiante es muy consciente de
la importancia de su trabajo con los demas y el rol que cumple.
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Resultados Sede PUCE Ambato

80,00%
70,00%
60,00% 15.87%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10.00%

0,00%

11,58%

Liderazgo Transglobal Liderazgo Universitario

M Flexibilidad pragmdtica M Conectividad en equipo M Respuesta perceptiva

Orientacién al talento M Resiliencia a la incertidumbre

Figura 6. Desemperio de las dimensiones del lider Transglobal en
los estudiantes universitarios

Fuente: Resultados encuesta comportamientos del lider
Transglobal: (Cdrdenas, Neira, & Balseca, 2018) (Sharkey; Razi,
Cooke & Barge,2012).

Se observa que en el desarrollo de los comportamientos
del lider transgobal presentes en los estudiantes universitarios
de la PUCE sede Ambato se encuentran los datos de “resilien-
cia a la incertidumbre” y “orientacién al talento” en 11,58%,
“respuesta perceptiva” 11,38%, “conectividad en equipo” y “tle-
xibilidad pragmatica” con 10,37% y 11,09% respectivamente,
lo que implica que el liderazgo transglobal de los estudiantes
se encuentra desarrollado en 56,00%.
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Brecha entre las dimensiones del liderazgo transglobal
y los estudiantes de la sede PUCE Ambato

Tabla 19
Brechas de las dimensiones del liderazgo transglobal

Sharkey y L. Razi, Resultados
) ' . ., Brechas
Dimensiones Cooke, & Barge Investigacion (%)
(2012) (%) ’
Remhgnma ala 16,23 11,58% 4,65%
incertidumbre
R
espuesta 14,91 11,38% 3,63%
perceptiva
Orientacién al 15,87 11,58% 4,29%
talento
Flex1b1%1c'iad 18,51 11,09% 2,42%
pragmatica
C tividad
onectividad en 18,59 10,37% 3,22%
equipo
Total 74,11 56,00% 18,11%

Los datos obtenidos demuestran que, al enfocarnos en
la dimensién de “resiliencia a la incertidumbre” (4,65%), se
puede afirmar que los estudiantes distinguen oportunidades,
encontrandose bastante lejos de alcanzarlo. Para la dimensién
“respuesta perceptiva” (3,53%), que los estudiantes acttian en
base a hechos. En “orientacién al talento” (4,29%), el estudian-
te identifica el desarrollo de talentos bastante bien. En “flexi-
bilidad pragmatica” (2,42%), se evidencia su apoyo al trabajo
en organizaciones no estructuradas, acercdndose bastante a lo-
grar eliminar la brecha que mantiene con el lider transglobal.
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En cuanto a “conectividad en equipo” (8,22%), el estudiante es
consciente de la importancia de su trabajo con los demas.

Resultados Sede PUCE Ibarra

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

15,87%

0,00%
Liderazgo Transglobal Liderazgo Universitario
M Flexibilidad pragmética  Conectividad en equipo M Respuesta perceptiva
Orientacion al talento H Resiliencia a la incertidumbre

Figura 7. Desempefio de las dimensiones del lider Transglobal en
los estudiantes universitarios

Fuente: Resultados encuesta comportamientos del lider Trans-
global: (Cdrdenas, Neira, & Balseca, 2018) (Sharkey; Razi, Cooke &
Barge,2012).

Los datos muestran que el desarrollo de los comporta-
mientos del lider transgobal presentes en los estudiantes uni-
versitarios de la PUCE sede Ibarra son los siguientes: “resi-
liencia a la incertidumbre” 11,54%, “orientacién al talento” de
11,47%, “respuesta perceptiva” 11,33%, “tlexibilidad pragma-
tica” con 11,27% y “conectividad en equipo” con el menor por-
centaje de 10,42%, lo que implica que el liderazgo transglobal
de los estudiantes se encuentra desarrollado en 56,03%
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Brecha entre las dimensiones del liderazgo transglobal
y los estudiantes de la sede PUCE Ibarra

Tabla 20
Brechas de las dimensiones del liderazgo transglobal

Sharkey y L. Razi, Resultados

. . . ., Brechas
Dimensiones Cooke, & Barge Investigacion (%)
(o)
(2012) (%)
Resiliencia a la
. . 16,23 11,564% 4,69%
incertidumbre
Respuesta
P . 14,91 11,33% 3,68%
perceptiva
Orientacién al
15,87 11,47% 4,40%
talento
Flexibilidad
L. 13,51 11,27% 2,24%
pragmatica
Conectividad en
. 13,59 10,42% 3,17%
equipo
Total 74,11 56,03% 18,08%

Los datos obtenidos demuestran que, enfocados en la
dimensién de “resiliencia a la incertidumbre” (4,69%), se puede
afirmar que los estudiantes distinguen oportunidades, aunque
alin se encuentran moderadamente lejos de la meta. Se des-
prende de “respuesta perceptiva” (8,58%), que los estudiantes
actian en base a hechos. En “orientacién al talento” (4,40%), el
estudiante identifica el desarrollo de talentos. En “flexibilidad
pragmatica” (2,24%), evidencia su gran apoyo al trabajo en or-
ganizaciones no estructuradas. En cuanto a “conectividad en
equipo” (8,17%), el estudiante es consciente de la importancia
de su trabajo con los demas, pero no en su totalidad.
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Resultados de investigacion, lider transglobal en docentes

Se constatard si los docentes universitarios cumplen
con las habilidades de un lider transglobal, se podra conocer
si estdn preparados para promover actitudes orientadas al lo-
gro, autorrealizacién, orientacién al talento, comportamiento
de afiliacién y humanista, que repercuten en el efectivo desem-
peiio de la organizacién (Sharkey, Razi, Cooke, & Barge, 2012).
También se revisara la brecha existente entre los resultados de
los docentes y de un lider transglobal.

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%
0,00%

15,87%

Liderazgo Transglobal Liderazgo Universitario

M Flexibilidad pragmatica M Conectividad en equipo M Respuesta perceptiva

Orientacion al talento M Resiliencia a la incertidumbre

Figura 8. Desempefio de las dimensiones del lider Transglobal en
los docentes universitarios

Fuente: Resultados encuesta comportamientos del lider Transglobal
:(Sharkey; Razi, Cooke & Barge,2012).

Mediante estos resultados se observa que la dimensién con
mejor desempefio es “conectividad en equipo” con 12,28%,
seguida por “orientacién al talento” con 9,31%; “flexibilidad
pragmatica” y “resiliencia a la incertidumbre” siguen con
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8,78% y 8,23% respectivamente, dejando por tltimo a la “res-
puesta perceptiva” con 7,93%.

Brechas entre las dimensiones del liderazgo
transglobal y los docentes de las tres sedes PUCE

La Tabla 21 muestra las brechas de las dimensiones
del liderazgo transglobal obtenidas después del anélisis de los
datos aportados por las encuestas realizadas en las tres sedes
PUCE.

Tabla 21
Brechas de las dimensiones del liderazgo transglobal

Sharkey y L. Razi, Resultados

. . .., Brechas
Dimensiones Cooke, & Barge Investigacion (%)
0
(2012) (%)
Resiliencia a la
. . 16,23 8,23% 8,00%
incertidumbre
Respuesta
P . 14,91 7,93% 6,98%
perceptiva
Orientacién al
15,87 9,31% 6,566%
talento
Flexibilidad
L. 18,51 8,78% 4,73%
pragmatica
Conectividad
. 13,59 12,28% 1,31%
en equipo
Total 74,11 46,53% 27,58%

Los datos obtenidos demuestran que en la dimensién
“resiliencia a la incertidumbre” (8,00%), los docentes distin-
guen oportunidades, demostrando seguridad. Se desprende
de “respuesta perceptiva” (6,98%), que los docentes acttian en
base a hechos e intuicién y se anticipan al cambio en funcién

98



de las necesidades de los estudiantes. En “orientacién al talen-
to” (6,566%), el docente identifica el desarrollo de talentos y la
administracién de personas como factor clave para formar a
los innovadores sociales. En “flexibilidad pragmatica” (4,73%),
evidencia su apoyo al trabajo en organizaciones no estructura-
das. En cuanto a “conectividad en equipo” (1,81%), el docen-
te es consciente de su papel esencial para los otros, apoya en
sus necesidades, escuchdndolos y definiendo una comunicacién
efectiva.

99






Capitulo V

Estudio de programas al servicio
de la comunidad y analisis de mallas
curriculares

El estudio se divide en dos partes, la primera seccién
pretende realizar un andlisis de las misiones de tres sedes
PUCE (Quito, Ambato e Ibarra) con el objetivo de identificar
la personificacién de los valores institucionales en las practi-
cas sociales que se llevan a cabo en las sedes. La segunda par-
te hace un andlisis de las Mallas Curriculares de las carreras
de Administracién de Empresas y Contabilidad y Auditoria,
comparandolas con las mallas propuestas por la Asociacién
Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contaduria y
Administracién (ALAFEC), institucién que tiene por finalidad
principal propender a la cooperacién y entendimiento de sus
asociados, con el objetivo de unificar y elevar el nivel de ense-
fanza, investigacion y capacitacién técnica de los contadores y
auditores con vistas al desarrollo de la América Latina (ALA-
FEC, 2014).

Metodologia para el estudio de programas y
proyectos al servicio de la comunidad

Las instituciones de educacién superior desemperfian un
rol fundamental en la sociedad, evidenciado por la préctica de
la responsabilidad social. La PUCE establece propuestas para
generar vinculos con la sociedad y responde a las demandas
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sociales por medio de practicas preprofesionales, formacién
abierta, proyectos de investigacién, asesorfas, consultorfas,
servicios profesionales y voluntariado. Las précticas sociales
permiten el entendimiento del medio, la generacién y cambios,
junto con el uso de conocimientos teéricos y précticos para
apoyar a la solucién de problemdticas y necesidades sociales
(Molano & Garzén, 2017).

El estudio procedié a recopilar informacién referente a
las practicas de vinculacién con la sociedad, con especial éntasis
en las actividades al servicio de la comunidad llevadas a cabo
por los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables; después se examiné la misién de la Facultad y se
identificaron los valores que se manifiestan explicitamente y
que son: responsabilidad social, espiritu emprendedor, pensa-
miento critico, visién holistica, ética y praxis cristiana.

Resultados del proyectos al servicio de la comunidad
y estudio de programas

La informacién obtenida ayudard a determinar si las
précticas que se llevan a cabo en la Facultad van acordes con
los valores que postula la misién institucional y con la perso-
nificacién de estos en las practicas al servicio de la comunidad,
es decir, si lo que se dice (misién) se materializa en hechos con-
cretos (practicas).
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Resultados sede PUCE Quito

Tabla 22
Prdcticas al servicio de la comunidad desarrolladas en la FCAC

Précticas de ., Valores

. . Descripcién L
vinculacién Institucionales
Consultorios

y Servicios Servicios de asesorfa y acom-

Administrativos ~ pafiamiento gratuitos en as-
Integrales COSAIN pectos relacionados con la
(Comité de Pueblo, gestién comercial y adminis-

Miraflores, trativa para microempresa-
Michelena, rios.
Machachi) Responsabilidad
Servicios de asesorfa conta- social
Nicleo de Apoyo  ble y tributaria para contri-
Contable NAF’s  buyentes no obligados a lle- Espiritu
var contabilidad. emprendedor

Servicios de asesorfa y acom- 2 s
. . Pensamiento critico

pafiamiento gratuitos en as-

pectos relacionados con la

gestién comercial y adminis- Visién holistica

trativa para personas en mo-

Impulso
Microempresarial

vilidad, adscritos al Servicio THiiea
Jesuita de Refugiados.

Centro Comercial ~ Consultorfas Especificas en Praxis cristiana

de Mayoristas y ~ Contabilidad y Tributacién,
Negocios Andinos  educacién financiera.

., Servicios de asesorfa y acom-

Capacitacioén a . .
k pafiamiento gratuitos en as-

Comerciantes

Informales DMQ pectos relacionados con ma-

nejo basico del negocio.

Fuente: (Ordoéiez, 2018)
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La informacién obtenida hace referencia a 5 tipos de
practicas al servicio de la comunidad, que tienen como objeti-
vo contribuir al desarrollo micro empresarial y que, de manera
explicita, se relacionan con la “responsabilidad social”, puesto
que prestan servicios de consultorfa y asesorfa a empresarios
vulnerables; el “espiritu emprendedor” se despliega en los es-
tudiantes al interactuar con micro empresarios, para intentar
determinar los mecanismos que, segin las particularidades de
cada caso, se requieran para mejorar las condiciones en las que
se encuentra, lo que permite llevar a la practica sus conoci-
mientos declarativos; en lo referente a “pensamiento critico”,
“visién holistica”, “ética” y “praxis cristiana”, se manifiestan de
manera implicita, debido a que el trabajar en este tipo de préac-
ticas junto con el objetivo que se persigue, las actividades que
se realizan, las caracteristicas propias del grupo y la dindmica
misma de la préctica, requiere la presencia de esos valores. Es
oportuno mencionar que los valores especificados se presentan
de forma transversal en todas las practicas que desarrollan los
estudiantes.

Los datos obtenidos hacen referencia a cinco practicas
llevadas a cabo al servicio de la comunidad por la PUCE sede
Ambato, las cuales buscan agregar la gestién profesional para
el crecimiento de las diferentes asociaciones de servicios tu-
risticos comunitarios, artesanos, empresas putblicas y bancos
comunitarios. Mediante estas précticas se busca el crecimiento
y progreso de empresas en formacion, participando como so-
porte para su desarrollo.
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Resultados sede PUCE, Ambato

Tabla 23

Prdcticas al servicio de la comunidad desarrolladas en la FCAC

Practicas de .., Valores
. ., Descripcion ..
vinculacion institucionales

Actualizacion de

conocimientos en
Implementar el programa de

mercadeo, ventas y L, .

. o capacitacién para los socios de
calidad en el servicio ..,
.., la Asociacién de Artesanos de
de la asociacién de .
. Tisaleo.

artesanos de Tisaleo

2018.

Desarrollo de estrategias . Responsabilidad
Desarrollar estrategias para el

para agregar valor a
agregar valor a los productos

los productos de la o

L . de los emprendimientos de
Asociacion de Servicios L, L.
L. . la Asociacion de Servicios Basfisim
Turisticos Comunitarios Turisti C itario P 1o
urfsticos Comunitario Pampa

Pampa Verde Mocha — P emprendedor
Verde Mocha — Tungurahua.

Tungurahua.

Fortalecimiento de la .

Pensamiento
conducta y cultura de Fortalecer la conducta y i
critico

seguridad y salud en el
trabajo para la Corpora-
cién Nacional de Teleco-
municaciones Empresa
Publica CNT EP —
Tungurahua

cultura de seguridad y

salud en el trabajo para la
Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones Empresa
Publica — Tungurahua.

Fortalecimiento de los
bancos comunales socios
de la Pastoral Social
CARITAS Ambato.
(2018)

Fortalecer de manera integral
el accionar de Pastoral Social
CARITAS Ambato en los
bancos comunales.

Plan Estratégico para el
desarrollo turistico sus-
tentable para Barios de
Agua Santa 2019 2025:
Primera Fase

Elaborar el Plan Estratégico
para el desarrollo turistico

sustentable para Bafios de Agua

Santa 2019 -2025: Primera
Fase.

Vision holistica

Etica

Praxis cristiana

Fuente: (PUCE, Actividades de vinculacién con la sociedad Sede Ambato,

2018).
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Resultados sede PUCE Ibarra

Tabla 24

Prdcticas al servicio de la comunidad desarrolladas en la FCAC

Préacticas de vinculacién

Descripcion

Valores
institucionales

Apoyo a las actividades
del drea contable del con-
sejo de la judicatura de
Imbabura

Apoyar las actividades del drea contable
del consejo de la judicatura de Imbabu-
ra para introducir al campo laboral en
el que se desempefiardn como
profesionales.

Capacitacién en contabi-

lidad basica y tributacién
en la asociacién de jubila-
dos de la salud en el can-
tén Otavalo

Capacitar a los integrantes de la asocia-
ci6én de jubilados de la salud para que
puedan llevar de mejor manera sus ne-
gocios y asi sean mas rentables.

Pedaleando contra el
cancer.

Recaudar la mayor cantidad de recursos
econémicos obtenidos en las inscripcio-
nes del proyecto pedaleando contra el
cancer, las mismas que se donaréan a la
unidad oncoldgica Solca Imbabura

Primer ciclo paseo Kiwa-
nis Atuntaqui

Capacitacién a los colaboradores de la
empresa Diter sobre seguridad y salud
en el trabajo.

Capacitacién a los cola-
boradores de la empresa
Diter sobre seguridad y
salud en el trabajo.

Capacitar al personal de la empresa
Diter sobre temas de seguridad y salud
en el trabajo para prevenir accidentes y
enfermedades.

Capacitacién en temas
contables y tributarios
basicos, dirigidos a los
ancianos y sus familiares
de escasos recursos, en la
parroquia San Roque.

Capacitar en temas contables y tribu-
tarios basicos dirigido a los ancianos y
sus familiares de escasos recursos en la
parroquia San Roque.

Capacitaciéon a hombres y
mujeres adultos mayores
para la comercializacién
de manualidades del
centro diurno del adulto
mayor “Divino Nifio”.

Capacitar a hombres y mujeres del cen-
tro diurno del adulto mayor “Divino
Nifno” sobre la correcta comercializacion
de productos elaborados por ellos como
una alternativa de desarrollo.

Responsabilidad
social

Espiritu
emprendedor

Pensamiento
critico

Vision holistica

Etica

Praxis cristiana
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Valores

Précticas de vinculacién Descripcion O
institucionales
Apoyo y acompafiamiento
de actividades del drea Apoyar y acompanar las actividades
administrativa y financie-  de 4rea administrativa y financiera del
ra del Consejo de la Judi-  Consejo de la Judicatura de Imbabura
catura de Imbabura
Charlas de liderazgo,
trabajo en equipo y Desarrollar charlas de liderazgo, tra-
expresién oral para bajo en equipo y expresion oral para
los nifos de la unidad los nifos de la unidad educativa “Rafael
educativa “Rafael Sudrez ~ Sudrez Meneses”
Meneses”. Responsabilidad
. . L, social
., Realizar una investigacién de mercado
Investigacién de mercado L,
. sobre la construccién de departamentos
para el proyecto inmo- . .
e . y suites para estudiantes de Imbabura y o
biliario de Mutualista L . Espiritu
Carchi, ubicados en la ciudad de Ibarra,
Imbabura . emprendedor
calle Bolivar y Borrero.
Capacitacion de forma- Impulsar los mecanismos e iniciativas .
., . . . Pensamiento
cién de emprendedores, de emprendimiento, mediante la capaci- .
critico

en la casa hogar de ninas
y adolescentes “Manuela
Pérez” en la provincia de
Imbabura.

tacién de formacién de emprendedores
a las nifias de adolescentes de la casa
hogar “Manuela Pérez” de la provincia
de Imbabura.

Capacitaciones impartidas
a coordinadores, educado-
res y familias miembros
de los Centros Infantiles
del Buen Vivir.

Capacitar a coordinadores, educadores y
familias miembros de los Centros Infan-
tiles del Buen Vivir en temas legales y
administrativos.

Desarrollo social y orga-
nizacional en la comuni-

dad de guitarra UKO.

Fomentar el conocimiento adecuado del
liderazgo y participacién social dentro
de la comunidad, con el fin de que cum-
plan las expectativas en la ejecucién de
cada actividad planificada, para que de
esta manera se desenvuelva en el habito
familiar y laboral, impulsando la inte-
gridad de la comunidad.

Visién holistica
Etica

Praxis cristiana

107



Valores

Practicas de vinculacién Descripcion o G g
institucionales
Capacitacién en contabi- -
lidad, finanzas y evalua- Capacitar en temas de contabilidad, Responsctiblhdad
cién de proyectos a los finanzas y evaluacion de proyectos a los social
estudiantes de la unidad estudiantes de la U.E.P.C.I. Nocturno Espfritu
educativa .P.C.I. Nocturno  Atuntaqui emprendedor
Atuntaqui
Pensamiento
critico

Capacitacién en temas
contables a estudiantes
del 8ero. de bachillerato
técnico de la unidad edu-
cativa “Nuestra Sefiora de
Fatima».

Apoyar al mejoramiento académico

de los estudiantes del 3ero. de bachi-
llerato técnico de la unidad educativa
“Nuestra Senora de Fatima», mediante
capacitacién en temas de contabilidad
bésica.

Vision holistica
Etica

Praxis cristiana

Fuente: (PUCE, Actividades de vinculacién con la sociedad PUCE Sede
Ibarra, 2018)

Mediante las quince practicas al servicio de la comuni-
dad, la PUCE Ibarra busca formar profesionales que cuenten
con responsabilidad social y amplio conocimiento, el cual sera
transferido a los diferentes sectores comunitarios con los cua-
les busca trabajar, como son las asociaciones de jubilados, cen-
tros educativos, mutualistas, entre muchos otros, buscando el
progreso de la regiéon gracias a la vinculacién con la sociedad.

Metodologia analisis de mallas curriculares

Se procedi6 a realizar un analisis de las mallas
curriculares de las carreras de Administracién de Empresas y
Contaduria y Auditorfa de tres sedes PUCE (Quito, Ambato,
Ibarra) con base a las ocho dreas basicas del conocimiento
para la formacién de emprendedores sociales, propuestas por
la Asociacién Latinoamericana de Facultades y Escuelas de
Contadurfa y Administracién (ALAFEC), es decir, se comparé
la malla curricular de las sedes PUCE con la determinada por
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ALAFEC con el fin de identificar la presencia de estas en las
mallas curriculares de las sedes PUCE. En primera instancia
se recopild las materias de todos los niveles de las carreras
de Contabilidad y Administracién, después se procedi6é a
catalogar las mismas segtn la clasificacién de las dreas basicas
del conocimiento de ALAFEC; el pardmetro de decisién para
proceder con la catalogacién fue identificar si el nombre de
la materia que se analiza muestra explicitamente alguno de
los contenidos que especifica cada area y, en caso de que no
se encontrase ninguna relacién explicita, se establecié que el
contenido que se imparte en la materia tenfa que tratar temas
que tengan relacién con una drea en cuestion, solo se dej6 fuera
del analisis las materias que se denominan titulacién.

Resultados del analisis de mallas curriculares
sedes PUCE

La informacién recopilada sobre las mallas curriculares
de las sedes PUCE, que posteriormente se catalogaron con
base a las 4reas basicas del conocimiento propuestas por la
ALAFEC, se presentan a continuacién:
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Resultados sede PUCE Quito

Tabla 25
Asignaturas en la malla de Administracion de Empresas
que se vinculan a las dreas del conocimiento de ALAFEC

Areas basicas del conocimiento ALAFEC OSSR O

asignaturas

Fundamentos del Emprendimiento Social 1,69%

Humanismo y ética 5,08%

Economia Social 0,00%

Marco Juridico 6,78%

Financiamiento de Proyectos Sociales 0,00%

Plan de negocios: diseﬁo.y evaluacion de 5.08%
proyectos sociales ’

Gestién empresarial 79,66%

Innovacién social 1,69%

Total 100,00%

En la malla curricular de la carrera de Administracion
de Empresas, PUCE sede Quito, se evidencia que el 79,66% de
las asignaturas corresponden al drea de Gestién Empresarial;
seguido por Marco Juridico con el 6,78%; Humanismo y Eti-
ca y Plan de negocios con 5,08%, Innovacién y Fundamentos
del Emprendimiento Social con 1,69%; finalmente Economia
Social y Financiamiento de proyectos sociales tiene 0,00% de
asignaturas.
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Tabla 26
Asignaturas de la malla de Contabilidad y Auditoria que se
vinculan a las dreas del conocimiento de ALAFEC

Areas bésicas del conocimiento ALAFEC BT

asignaturas

Fundamentos del Emprendimiento Social 2,22%

Humanismo y ética 6,67%

Economia Social 0,00%

Marco Juridico 8,89%

Financiamiento de Proyectos Sociales 0,00%

Plan de negocios: disefio y evaluacion de 6.67%
proyectos sociales ’

Gestién empresarial 75,56%

Innovacién social 0,00%

Total 100,00%

En la malla curricular de la carrera de Contabilidad y
Auditorfa, PUCE sede Quito, se evidencia que el 75,56% de
las asignaturas corresponden al drea de Gestién Empresarial;
seguido por Marco Juridico con 8,89%, Humanismo y Etica
y Plan de Negocios con 6,67%; Fundamentos cuenta con un
2,22% e Innovacién Social, Financiamiento de Proyectos So-
ciales y Economia social tienen 0,00% de asignaturas.



Resultados sede PUCE Ambato

Tabla 27
Asignaturas en la malla de Administracion de Empresas que se
vinculan a las dreas del conocimiento de ALAFEC

Areas basicas del conocimiento ALAFEC Forcentajeide

asignaturas

Fundamentos del Emprendimiento Social 1,85%

Humanismo y ética 5,66%

Economia Social 0,00%

Marco Juridico 7,41%

Financiamiento de Proyectos Sociales 0,00%

Plan de negocios: disefio y evaluacion de 1.85%
proyectos sociales ’

Gestién empresarial 83,33%

Innovacién social 0,00%

Total 100,00%

En la malla curricular de la carrera de Administraciéon
de Empresas, PUCE sede Ambato, se evidencia que el 83,33%
de las asignaturas corresponden al drea de Gestién Empresa-
rial; seguido por Marco Juridico con el 7,41%; Humanismo y
Etica con 5,56% y Plan de Negocios junto a Fundamentos del
Emprendimiento Social con 1,85%; tiene 0,00% de asignaturas
que respectan a las dreas de Financiamiento, Economia Social
e Innovacién Social.



Tabla 28
Asignaturas de la malla de Contabilidad y Auditoria que se
vinculan a las dreas del conocimiento de ALAFEC

Areas basicas del conocimiento ALAFEC Porcentaje de

asignaturas

Fundamentos del Emprendimiento Social 3,70%

Humanismo y ética 7,41%

Economia Social 0,00%

Marco Juridico 9,26%

Financiamiento de Proyectos Sociales 0,00%

Plan de negocios: disefio y evaluacion de 1.85%
proyectos sociales ’

Gestion empresarial 77,78%

Innovacién social 0,00%

Total 100,00%

En la malla curricular de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, PUCE sede Ambato, se evidencia que el 77,78% de
las asignaturas corresponden al drea de Gestién Empresarial;
seguido por Marco Juridico con 9,26%, Humanismo y Etica
con 7,41%; Fundamentos con 3, 70% y Plan de Negocios con
1,85%. Innovacién Social, Financiamiento de Proyectos Socia-
les y Emprendimiento Social tienen un 0,00% de materias.



Resultados sede PUCE Ibarra

Tabla 29
Asignaturas en la malla de Administracion de mpresas que se
vinculan a las dreas del conocimiento de ALAFEC

Areas basicas del conocimiento ALAFEC Feraie de

asignaturas

Fundamentos del Emprendimiento Social 2,04%

Humanismo y ética 8,16%

Economia Social 2,04%

Marco Juridico 8,16%

Financiamiento de Proyectos Sociales 0,00%

Plan de negocios: disefio y evaluacion de 2.04%
proyectos sociales ’

Gestién empresarial 77,56%

Innovacién social 0,00%

Total 100,00%

En la malla curricular de la carrera de Administracién
de Empresas, PUCE sede Ibarra, se evidencia que el 76,56% de
las asignaturas corresponden al area de Gestion Empresarial;
seguido por Humanismo y Etica y Marco juridico con 8,16%;
Plan de Negocios, Fundamentos de Emprendimiento Social y
Economia social con 2,04%; tiene 0,00% de asignaturas que se
enmarquen en las dreas de Financiamiento de Proyectos Socia-
les e Innovacién Social.
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Tabla 30
Asignaturas de la malla de Contabilidad v Auditoria que se
vinculan a las dreas del conocimiento de ALAFEC

Areas bésicas del conocimiento ALAFEC Honseibe ol

asignaturas

Fundamentos del Emprendimiento Social 2,04%

Humanismo y ética 6,12%

Economia Social 0,00%

Marco Juridico 4,08%

Financiamiento de Proyectos Sociales 0,00%

Plan de negocios: disefio y evaluacion de 2.04%
proyectos sociales ’

Gestion empresarial 85,72%

Innovacién social 0,00%

Total 100,00%

En la malla curricular de la carrera de Contabilidad y
Auditorfa, PUCE sede Ibarra, se evidencia que el 85,72% de
las asignaturas corresponden al drea de Gestién Empresarial;
seguido por Humanismo y Etica con 6,12%, Marco Juridico
con 4,08%; Fundamentos y Plan de Negocios con 2,04%; y, fi-
nalmente, Innovacién Social, Financiamiento de Proyectos So-
ciales y Emprendimiento Social tienen 0,00% de materias.






Capitulo VI
Conclusiones y Recomendaciones

El emprendimiento social requiere de individuos que
posean caracteristicas de liderazgo para gestionar adecuada-
mente la organizacién y necesidad de logro, asi como para
iniciar emprendimientos que generen valor social, es decir,
utilidad social orientada a crear soluciones innovadoras a los
diversos problemas sociales.

La universidad, por medio del equipo de trabajo que la
conforma, estd llamada a inspirar y motivar a los estudian-
tes, desarrollando competencias que les permitan afrontar los
desaffos de un mundo cada vez més globalizado y tecnolégi-
camente en avance. Las teorfas y habilidades deben ser parte
esencial de una ensefianza 6ptima, por tanto, los docentes son
los encargados de motivar el desarrollo de una cultura cons-
tructiva. Ademds, el estilo organizativo constructivo que se
gestiona debe ser fortalecido con las cinco dimensiones esen-
ciales de comportamiento que caracterizan al liderazgo trans-

global.

Los hallazgos, a través de la encuesta liderazgo/impac-
to, evidencian que los estudiantes no perciben que los docentes
motiven a desarrollar en alto grado actitudes humanistas: auto
realizacién, afiliacién o incluso logro que, segiin McClelland,
es determinante para generar emprendimientos y por ende de-
sarrollo econémico.
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Las dimensiones esenciales del lider global muestran
los campos que deben reforzarse para, de esta forma, generar
una cultura organizacional constructiva debido a que el lider,
por medio de actitudes y comportamientos, influencia en los
demds. En base a los resultados de las encuestas aplicadas en
la PUCE en sus sedes de Quito, Ambato e Ibarra, se determina
que en la sede Quito de la PUCE se debe reforzar las dimen-
siones relacionadas con la “orientacién al talento” y “conec-
tividad en equipo”; en la PUCE con sede en Ambato y en la
PUCE con sede en Ibarra, las dimensiones de “conectividad en
equipo” y “tlexibilidad pragmatica” también deben ser mejora-
das. Los docentes, como mentores de futuros lideres, deberan
desarrollar nuevas técnicas educativas enfocadas a mejorar el
desemperio en las dimensiones esenciales que identifican al li-
der global, por lo que, al analizar las encuestas sobre liderazgo
transglobal, encontramos que las dimensiones de “respuesta
perceptiva” y “resiliencia a la incertidumbre” también deben
ser reforzadas para mejorar su capacidad de despertar estos
campos en los estudiantes.

Por otro lado, las actividades de vinculacién y servicio a
la sociedad realizadas en la facultad de Ciencias Administrati-
vas y Contables de la PUCE estdn en gran parte enfocadas en
la transformacién de procesos; en estas los estudiantes estan
llamados a buscar cambios que traen consigo experiencias exi-
tosas, no solo para los alumnos, sino también para los docentes
tutores, debido a que estas acciones traen beneficios sociales y
econdmicos a personas que lo necesitan.

Ademds, a partir de la investigacién de las mallas curri-
culares realizada durante el 2018, se puede evidenciar como
la PUCE, en sus carreras de Contabilidad y Administracién,
cuenta con una malla curricular que deberfa reunir diferentes
areas esenciales en la educacién actual.
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El formar lideres globales es fundamental, por tal mo-
tivo, es urgente reestructurar los mecanismos de ensefianza,
con el propésito de que los estudiantes adquieran las compe-
tencias necesarias que se requiere actualmente, puesto que, si
la correspondencia entre fuerzas productivas y relaciones de
produccién exhiben amplias diferencias, entonces se presenta
un problema y, para darle solucién, la historia muestra que la
humanidad recurre a mecanismos que hubiesen sido poco de-
seables, es decir, crisis.

La educacién se presenta como el mecanismo para hacer
tfrente a los cambios que trae consigo la revolucién tecnolégica,
que ha elevado los estandares de vida de la poblacién al acortar
distancias entre naciones por medio del uso de TICs. Incluso
la informacién se ha universalizado con el uso de plataformas
web. Es preciso mencionar que el acceso a informacién digi-
talizada va en funcién de una adecuada provisiéon de infraes-
tructura tecnoldgica en el pais, visibilizada por un servicio de
internet eficiente y eficaz.

Ademas, el éxito de una organizacion, en el contexto del
tuturo de la produccién mundial, recae sobre el capital huma-
no, por tal motivo, se debe fortalecer y motivar las actitudes
de logro, asf como el humanismo y la auto realizacién, porque
estas permiten el desarrollo de una cultura constructiva.

La institucién de educacién superior evaluada pone en
evidencia que se debe mejorar todas las dimensiones que ca-
racterizan al lider transglobal, con el propésito de que los es-
tudiantes se encuentren mas preparados para hacer frente a los
desafios de la globalizacién. También es importante verificar
los métodos de ensefianza que se llevan a cabo en la univer-
sidad, debido a que se evidencia que impulsan en una medida
moderada actitudes caracteristicas de la cultura organizacio-
nal pasiva y agresiva, lo cual representa limitaciones para la
realidad del siglo XXI.
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Es oportuno mencionar que, al cumplir el objetivo de
identificar el liderazgo global en la formacién de estudiantes
universitarios de las Carreras de Administracién y Contadu-
ria, surge un nuevo desatio de estudio que se enfoca en los do-
centes universitarios, quienes tienen la responsabilidad de la
formacién del estudiante. Ademas, queda la posibilidad de am-
pliar el estudio a nivel institucional, pafs y Latinoamérica. El
convencimiento de la practica del liderazgo transglobal debe
ser asumido desde las aulas.

Finalmente, el aprendizaje es un proceso que dura toda
la vida, sin embargo, las instituciones de educacién tienen el
reto de tomar las acciones necesarias para elevar en alto grado
el liderazgo en los estudiantes y, para ello, pueden hacer uso
tanto del pensum académico como de practicas que desplie-
guen de forma explicita o implicita actitudes propias del lider
transglobal.

En lo que respecta a limitaciones en el estudio, es preci-
so mencionar que el instrumento se aplicé a tres sedes PUCE
de una misma carrera, lo que no permite inferir resultados res-
pecto al estado de la educacién superior en general, por lo que
serfa conveniente replicar este estudio a una poblacién mayor.

Es necesario profundizar el concepto de valor social y
su capacidad de medicién, porque en funcién de esto gira el
emprendimiento social, requisito indispensable para generar
una sociedad mas justa.
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Apéndice

Areas basicas de conocimiento para la formacién
de emprendedores sociales propuesta por ALAFEC

Area 1. Fundamentos del Emprendimiento Social

Introduccién al emprendimiento social
Definiciones

Historia del emprendimiento social

El emprendedor social: caracteristicas, motivaciones
y razones de surgir

Clasificaciones de emprendimientos sociales
Diferencias con el emprendimiento tradicional
Areas del emprendimiento social

Ecosistema del emprendimiento social

Casos de éxito

Ciclo de vida del emprendimiento social
Fracasos y lecciones aprendidas

Emprender en el tercer sector

Espfiritu empresarial

Marco tedrico e institucional del tercer sector
Network del emprendedor social
Oportunidades del emprendimiento social
Oportunidades del emprendimiento social
Modelos de negocios sociales

Los negocios inclusivos

Intra emprendedores sociales

Diferencias entre RSE, Empresa Responsable y
Empresa Social



* Marco contextual y cambio social a través de las
organizaciones
* Organismos que impulsan el emprendimiento social

Area 2. Humanismo y Etica

s Ktica

* Principios éticos fundamentales

* Importancia y necesidades de la ética social

* Misién y vocacién

* Etica y compromiso social

* Etica y Responsabilidad Social Empresarial

* Principios y valores cooperativos

* Ltica y empresa cooperativa

e Kticaalas organizaciones

* Cultura teolégica

* Desarrollo personal y social desde una visién
integral del ser humano

* Oportunidades y amenazas para el logro de metas
personales

* Motivacién y superacién personal

* Filosofia politica

Area 3. Economia social
* Desarrollo y economfa social
* Fundamentos de economia social y solidaria
* Economia del bien comtn
* Economia azul
* Comercio justo y consumo responsable
* Comercio internacional y comercio justo
* Actores del comercio justo y trabajo en red
* Organizaciones asociativas y entidades de la
Economia Social
* Empresas de economia social: Empresas Sociales
*  Cooperativas, Empresas B, Sociedades laborales

136



Economia global y el cooperativismo

El cooperativismo y el futuro

B-Corps: Las mejores empresas para el mundo
Experiencias significativas de empresas de economia
social

Panorama internacional de la economia social y
solidaria

El desarrollo local y la economia social

Problemas socioeconémicos

Pobreza y desigualdad

Meétricas de medicién de la pobreza

Problemética ambiental y su impacto social
Desarrollo sustentable

Capital natural

Sistema de gestién ambiental

Desarrollo rural, Medio ambiente y Economia Social
Uso responsable de la biodiversidad

Area 4. Marco juridico

Formas juridicas para el emprendimiento social
Marco normativo para impulsar el desarrollo social
Legislacién para el fomento de las actividades de la
sociedad civil

Leyes que fomentan el cooperativismo

Leyes regulatorias de organizaciones sin fines de
lucro

Leyes que procuran el cuidado del medio ambiente
Marco fiscal del tercer sector

Leyes que procuran el cuidado del medio ambiente
Relaciones laborales en empresas sociales (Derecho
laboral)

Marco legal del voluntariado
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Area 5. Financiamiento de proyectos sociales

* Introduccién al capital emprendedor y a la inversién
del impacto

* El entorno del financiamiento social

* Campaiias de procuracién de fondos

* Venture capital philantrophy

* Mercados sociales de acciones

* Capital de riesgo social

* Inversionistas dngel

* Fondos nacionales e internacionales

* Bancos de desarrollo y Agencias multilaterales

* Herramientas de bisqueda de informacién para
acceder a financiacién

*  (Quéexigen los financiadores a las empresas sociales?

* Casos de éxito y de fracaso

* Area 6. Plan de negocios: Disefio y evaluacién de
proyectos sociales

* Planes de negocios para organizaciones del tercer
sector

* Pensar en términos de problema y de solucién

* Diagnostico del problema y definicién de la propues-
ta de valor (producto/servicio/iniciativa)

* Estudio de mercado

* Estudio técnico

* Estudio administrativo

* Estudio legal

* Fases para la creacién de una empresa social

* Modelo CANVAS

* Evaluacién de impacto

*  Medicién del valor social (SROI)

* Estudio econémico

* Evaluacién socioeconémica y financiera del proyecto

* Resumen ejecutivo

* Plan de implementacién
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Area 7. Gestién empresarial
* Fundamentos de administracién
* Misién y visiéon de la organizacion con fines sociales
* Planeacién estratégica
* Plan de mercadotecnia y comunicacién
* Estrategias de comercializacién
* Canales de distribuciéon
* Investigacién de mercados
* Gestidn estratégica
* Desarrollo de habilidades directivas
* C(Cadenas de valor
* Liderazgo y trabajo en equipo
* TFactores de competencia y competitividad
* Andlisis FODA
* Sistemas de produccién y costeo
* Estructura y disefio organizacional
* Habilidades directivas
* Equipo gerencial
* Capital humano en las empresas sin fines de lucro
* Desarrollo de talento
* Gestién del voluntariado
* Planeacién y administraciéon financiera
* Contabilidad para organismos sin fines de lucro
* Estados financieros (Balance patrimonial y Flujos
de efectivo)
* Presupuestos y Costos
* Indicadores de gestién
* Gobierno de las organizaciones con fines sociales
* Estrategias de colaboracién entre las corporaciones
y las empresas sociales
* Responsabilidad Social Empresarial
* Desarrollo digital y redes sociales

139



Area 8. Innovacién social

Detinicién

Emprender e innovar

Tecnologia e innovacién

Innovacién cooperativa y social

Innovacién participativa y desarrollo solidario
Gestién de la innovacién de las entidades sociales
Administraciéon de la tecnologfa

La creatividad como sociodiversidad

Desarrollo de la creatividad

Innovacién mediante la cooperaciéon empresarial
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ENCUESTAS
PROYECTO DE INVESTIGACION PUCE
NACIONAL 2017

Esta es una nueva encuesta que se utilizara para iden-
tificar el aporte de las Carreras de Contaduria Publica y Ad-
ministraciéon de la PUCE Nacional en la formacién de em-
prendedores sociales. Esta encuesta se divide en dos partes. La
primera, analiza la percepcién de la capacidad de liderazgo de
los docentes universitarios, en las Facultades de Contaduria y
Administracién de la PUCE. La segunda, estd disefiada para
analizar el desempefio de liderazgo transglobal.

Sus respuestas también se usardn con fines de
investigacién y desarrollo. Solo se proporcionaran informes
resumidos centrados en datos agregados a las organizaciones
involucradas en este proyecto. Todos los informes mantendran
la confidencialidad de los encuestados individuales, y sus
respuestas honestas y objetivas maximizaran la utilidad de los
resultados.

CARRERA ACADEMICA ADMINISTRACION

A LA PERTENECE

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FEMENINO

2 GENERO
MASCULINO
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ENCUESTA LIDERAZGO/IMPACTO

Esta seccién se concentra en analizar la percepcién de la capa-
cidad de liderazgo de los docentes universitarios
Las opciones de respuesta para esta seccién son:
1. De ningin modo
En una pequenia medida
En una medida moderada
En buen grado
En alto grado

ARG

¢En qué medida cree que el docente
le motiva para...

1-5 ¢En qué medida?

1.-Asistir a otros en solucionar problemas 1 2 3 4 5
relacionados con el trabajo.

2.-Cooperar con otros. 1 2 3 % 5
3.-Esforzarse por ser aceptado y formar 1 2 3 4 5
parte del grupo.

4.-Adherirse a politicas y procedimientos 1 2 3 * 5

estandar de operacién.

5.-Retrasarse en tomar decisiones hasta 1 2 3 4 5
recibir autorizaciones.

6.-Mantener sus ideas y opiniones hacia L2 | 3| 4|5
usted mismo.

7.-Criticar las practicas corrientes para L1 2|3 [ 4]5
lograr que sus ideas sean aceptadas.

8.-Mostrar su importancia agresivamente 1 2 3 4 5
9.-Transformar el trabajo en competicién L2 (3] 4|5
10.-Llegar a estar preocupado de manera 1 2 3 * 5
innecesaria.

11.-Tomar tareas desafiantes con seguridad. | 1 2 3 * 5
12.-Pensar de manera tnica e independiente. | 1 2 3 & 5

Fuente: encuesta liderazgo impacto (Cooke & Clayton, 1996) obtenido
de (Sharkey, Razi, Cooke, & Barge,2012).
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ENCUESTA DE COMPORTAMIENTO
DEL LiDER TRANSGLOBAL

Cada par de declaraciones enumeradas a continuacién presenta
evaluaciones opuestas de estilos y comportamientos, compare
las dos alternativas y seleccione la respuesta que mejor repre-
sente la evaluacién de su propio comportamiento y seleccione
una de las siete opciones de respuesta

Exactamente como el izquierdo
Muy parecido al izquierdo

Algo asf como el izquierdo

Igual como la izquierda y la derecha
Algo asf como el derecho

Muy parecido al derecho
Exactamente como el derecho

A
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Encuesta de comportamientos del lider transglobal

1.-Busca tareas y proyec-
tos que son nuevos y di-
ferentes.

[$28

Busca tareas y proyectos
que son familiares y c6-
modos.

2.-Reconoce que no siem-
pre es el momento apro-
piado para dar su opi-
nién.

Expresa su opinién sin
incertidumbre.

3.-Responde a sutiles y
diversas expresiones de
desacuerdo.

Asume acuerdos a pesar
de que otros difieran de
manera directa.

4.-Se mantiene objetivo y
enfocado en conseguir la
tarea.

Segun la situaciéon puede
mostrar compasién, in-
cluso, si eso pone en ries-
go la tarea.

5.-Discute y analiza pro-
blemas con su equipo,
antes de proponer solu-
ciones para asegurar su
aceptacion.

Propone soluciones a su
equipo y después se es-
fuerza en promover la
aceptacion de las mismas.

6.-Ajusta las actividades
propias para mejorar el
rendimiento de otros.

Disefia actividades para
maximizar su propio
desemperio.

7.-Enfatiza las reglas,
estructuras formales y
cémo las cosas se supo-
nen que deben funcionar.

Enfatiza la red informal y
cémo las cosas realmente
se hacen.

8.-Promueve la solucién
de problemas en diferen-
tes lugares.

Se enfoca en su propia lo-
cacién para la resolucién
de problemas.

9.-Toma el presupuesto
seriamente y vive dentro
de las restricciones im-
puestas.

Trabaja con un presu-
puesto ajustado como
respuesta a las dindmicas
del negocio.
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Encuesta de comportamientos del lider transglobal

10.-Asume que las preo-
cupaciones y valores lo-
cales pueden ajustarse a
politicas corporativas.

Asume que las politi-
cas corporativas pueden
ajustarse a las preocupa-
ciones y valores locales.

11. Usa los comentarios
negativos como un im-
pulso para cambiar y de-
sarrollarse.

Usa los comentarios ne-
gativos como una estra-
tegia para obtener recur-
sos adicionales y soporte.

12.-Anticipa el cambio
en las necesidades de los
clientes.

Anticipa las necesidades
de los clientes en base a
sus hébitos de compras
corrientes.

13.-Provee a otros con
comentarios especificos
sobre su desempefio de
manera regular.

Provee a otros con co-
especificos
sobre su desempefio de

mentarios

manera no muy frecuen-
te o durante periodos de
revisién formal.

14.-Se enfoca en una per-
sona o situacién al mis-
mo tiempo.

Trata con muchas perso-
nas y situaciones al mis-
mo tiempo.

15.-Usa a los recursos
humanos como herra-
mientas estratégicas.

Usa tecnologia y proce-
sos como herramientas
estratégicas.

Fuente: encuesta comportamientos del lider

Razi, Cooke, &Barge,2012)
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Esquematizacion de Variables

Encuesta de liderazgo / impacto

Variable Sub variable Pregunta
Humanista 1
Impacto Afiliativo 2
P . Logro 11
constructivo
Auto realizacion 12
Aprobativo 3
Impacto pasivo Convencional 4
defensivo Dependiente 5
Evitacion 6
Oposicionista 7
Impacto agresivo Poder 8
defensivo Competitivo 9
Perfeccionista 10
Encuesta Liderazgo Transglobal
Escala (Negrilla valor 6ptimo)
- 1 1 2 3 4 5 6 7
Resiliencia a la
incertidumbre 2 1 2 3 4 5 6 1
3 1 2 3 4 5 6 7
Conectividad en 4 ! 2 3 4 > 6 1
i 5 1 2 3 4 5 6 7
equipo
6 1 2 3 4 5 6 7
. 7 1 2 3 4 5 6 7
Liderazgo | Flexibilidad =
Transglobal | pragmatica 8 1 2 3 4 5 6 7
9 1 2 3 4 5 6 7
10 1 2 3 4 5 6 7
Respuesta
) 1 1 2 3 4 5 6 7
perceptiva
12 1 2 3 4 5 6 7
S 13 1 2 3 4 5 6 7
Orientacion al
14 1 2 3 4 5 6 7
talento
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Glosario

Autodeterminacion

Es un enfoque acerca de la motivacién humana y la persona-
lidad, por medio del cual se afirma que la persona es la tnica
capaz de tomar sus propias decisiones, independiente de toda
influencia externa (Verdugo Alonso, 2001).

Buen vivir

Es la utilizacién y disfrute de los bienes materiales en armonia
con la naturaleza y el ser humano, requiere que las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades gocen de sus derechos
y libertades, pero ademds ejerzan responsabilidades sobre el
respeto a la diversidad y convivencia armoénica con la natura-
leza (Gudynas & Acosta, 2008).

Buenas practicas

Son acciones que se han demostrado que funcionan bien y ge-
neran resultados 6ptimos, ya que mejoran la calidad de vida y
la vez pueden ser adoptados como modelos por un gran nu-
mero de personas, debido a la gran eficiencia y eficacia (Or-
ganizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura, 2015).

Calidad de vida

Es una percepcién que las personas tienen con respecto a su
posicién en la vida, de acuerdo con el contexto de cultura,
valores dentro del cual viven y la relacién que tienen con sus
metas expectativas y preocupaciones. Puede ser entendida
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como un indicador de satisfaccion de las circunstancias de la
vida (Garduiio, Salinas, & Rojas, 2005).

Competencia

Es tanto aptitud como idoneidad, el primer término respecti-
vamente hace referencia a la capacidad humana para realizar
algo, mientras que el segundo representa la excelencia en el
hacer, por lo que competencia es realizar cosas de calidad, no
en conocerlas ni en las actitudes que tengamos ante ellas (Ba-
rriga Herndndez, 2004).

Desarrollo

Es el proceso por el cual un sujeto, objeto u organismo cambia,
se transforma y evoluciona a través del tiempo para poder li-
berar el maximo potencial (Veldsquez, 2012).

Desarrollo sostenible

Es el desarrollo que satisface las necesidades de la generacién
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades, este concepto
implica limitaciones dadas por el estado actual de la tecnologia
y la capacidad de la biosfera para asimilar los efectos de las
actividades humanas (United Nations, 1987).

Desigualdad

La desigualdad no se trata solo de la riqueza, el patrimonio
neto, o de los ingresos, el sueldo bruto. También puede abar-
car la expectativa de vida, la facilidad que tienen las personas
para acceder a los servicios de salud, la educacién de calidad
o los servicios publicos. Hay desigualdades entre los géneros
y entre los grupos sociales; la desigualdad aumenta y persiste
porque algunos grupos tienen mas influencia sobre el proceso
legislativo, lo que impide a otros grupos hacer que el sistema
responda a sus necesidades. Esto lleva a distorsiones de politi-
cas y socava el proceso democratico (ONU, 2020).
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Empleo

Conjunto de actividades desempenadas por un individuo de
acuerdo a sus capacidades, las cuales son comercializadas en el
denominado mercado laboral, con la finalidad de ser retribuido
de forma econémica por los servicios prestados (Centro Inter-
nacional de Formacién, 2012)

Emprendedor

Es aquel que, a través de un proceso, y tomando como referen-
cia tanto aspectos propios de la persona (habilidades, forma-
cién, experiencia, cultura), asi como aspectos externos (con-
texto social, politico, econémico) realiza un proyecto, bien sea
econémico, social, politico, ambiental (Herrera & Montoya,
2013).

Emprendimiento social

Es un proceso por el cual los ciudadanos construyen o trans-
forman instituciones para avanzar en soluciones a problemas
sociales, como la pobreza, la enfermedad, el analfabetismo, la
destruccién del medio ambiente, abusos contra los derechos
humanos y corrupcién, con el fin hacer una mejor vida para
muchos (Bornstein & Davis, 2010).

Estrategia

Es el conjunto de lineamientos, actividades por el cual una or-
ganizacién planea cumplir sus objetivos, es la destreza de vin-
cular el andlisis interno y la sabidurfa utilizada por los lideres
para generar valores y habilidades (Koontz, 1991).

Formacion integral

Proceso continuo, permanente y participativo que busca de-
sarrollar armoénica y coherentemente todas y cada una de las
dimensiones del ser humano (ética, espiritual, cognitiva, afec-
tiva, comunicativa, estética, corporal, y socio-politica), a fin de
lograr la realizacién plena en la sociedad. Es decir, vemos el
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ser humano como uno y a la vez pluridimensional, bien diver-
so como el cuerpo humano y a la vez plenamente integrado y
articulado en una unidad (Universidad Catélica de Cérdoba,
2008).

Inclusién laboral

La inclusién laboral significa ofrecer trabajo de forma activa a
las personas con discapacidad, dejando atras la discriminacion,
e intentando que las vidas de estos trabajadores se normalicen
en todos los ambitos (Forbes, 2018).

Innovacién

Es la capacidad de dotar a los recursos la capacidad de generar
riqueza, por medio del desarrollo de nuevos métodos produc-
tivos, progreso tecnoldégico, forjando asf la apertura de nuevos
mercados (Drucker, 1985).

Innovacién social

Es el desarrollo de nuevas ideas o conocimientos, para dotar a
los recursos nuevas capacidades para producir riquezas y asi
satisfacer las demandas sociales (Drucker, 1985).

Juventud

La juventud hace referencia a una condicién social, la cual va-
ria de acuerdo a la época y a la sociedad que se analiza, razén
por la cual este concepto no se lo puede definir tomando como
referencia la variable edad, la individualidad juvenil es una
subordinacion frente a las individualidades que se consideran
adultos, por ello se puede afirmar que la juventud es el me-
canismo para catalogar a cierto grupo dentro de la jerarquia
social generacional (Villa, 2011).

Liderazgo
Es un proceso social, por medio del cual un individuo con una
fuerte personalidad moral, logra influir sobre un determinado
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grupo de personas, con el fin de movilizarlo para lograr el de-
sarrollo de ciertos objetivos (Martinez Herrera, 2010).

Liderazgo global

Es la capacidad de influir en las personas con el fin de buscar
soluciones a los desafios globales (tecnologfa, crecimiento de la
poblacién, administracién de los recursos humanos y respon-
sabilidad social) (Salem, 2012).

Liderazgo ignaciano

El Liderazgo Ignaciano es una forma de vida que estd inspira-
da en la misién de Jesucristo, y utiliza de referente a los Ejerci-
cios Espirituales, con el fin de orientar y acompafiar el proceso
de desarrollo humano tanto en lo personal como comunita-
rio, con visién integral, en la formacién de hombres y mujeres
(Véasquez, 2003).

Liderazgo transformacional

Es un proceso de cambio positivo en la sociedad, cuyos segui-
dores se caracterizan por la motivacién y son inspirados a ac-
tuar con entusiasmo y energia, logrando asi de forma armo-
niosa alcanzar el bienestar comtn (Kautmann, 1997).}

Lideres

Son miembros de la sociedad que destacan por anticiparse a
las adversidades y obtener soluciones que les dardn altos bene-
ficios, ademas buscan formas innovadoras de mejorar la orga-
nizacién, experimentan y asumen riesgos (Martinez Herrera,
2010).

Logro

Es un indicador que representa el cumplimiento de objetivos
o metas que un individuo u organizacioén, a través de varios
procesos ha alcanzado (Steinmayr, Meibner, Weidinger, &
Wirthwein, 2013).



Mercado laboral

Estd integrado por las empresas que demandan fuerza de tra-
bajo y los hogares que en cambio la ofertan, lo que permite es-
tablecer el precio o salario de intercambio de la fuerza laboral
entre estos agentes econémicos (Larrain & Sachs, 2006).

Paradigma pedagégico ignaciano

Es un mecanismo que se lleva a cabo en 5 etapas sistematicas,
sucesivas y simultaneas. La primera etapa es situar la realidad
en el contexto, experimentar vivencialmente, reflexionar so-
bre esa experiencia, actuar consecuente, evaluar la accién y el
proceso seguido. El paradigma no solo hace referencia a apli-
carlo a la relacién educador-educando, sino a todo el sistema
institucional educativo (Granados, 2005).

Pobreza

Es una privacién de necesidades béasicas y un conjunto de otras
necesidades, que afectan al bienestar fisico y mental, general-
mente estd asociada a inadecuados recursos econémicos a pesar
de también se manifiesta en otras dimensiones como vivienda,
educacién y salud (Baratz & Grigsby, 1971).

Proactividad

Es una actitud que se enfoca en que el individuo tome la ini-
ciativa de lo que sucede en el entorno, pero no solo enfocan-
dose en el dinamismo del individuo, sino que su actitud y las
acciones que lleve a cabo sean de las mejores posibles ante los
diversos escenarios que se presenten, poniendo més énfasis en
las situaciones adversas (Covey, 1997).

Problemaética social

Es una condicién que genera externalidades negativas que
afecta a un nimero importante de personas, por lo que se tiene
conciencia de la necesidad de solucionarse, a través de la accién
social colectiva (Ander-Egg, 1994).
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Pymes

Son el conjunto de pequeiias y medianas empresas que segin
el volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores,
y el nivel de produccién o activos presentan caracteristicas
propias de este tipo de entidades econdémicas (Servicio Rentas
Internas, 2017).

Sociedad

Es el conjunto de personas que en conjunto forman un orga-
nismo, dado que comparten los mismos fines, conocimientos
y culturas, ademds que se relacionan bajo unas leyes comunes
(Durkheim, 1975).

Universidad

Art. 159.- Universidades y Escuelas Politécnicas.- Las uni-
versidades y escuelas politécnicas publicas y particulares son
comunidades académicas con personerfa juridica propia, auto-
nomfa académica, administrativa, financiera y orgénica, acorde
con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios
establecidos en la Constitucién; esencialmente pluralistas y
abiertas a todas las corrientes y formas del pensamiento uni-
versal expuestas de manera cientifica (Ley Orgénica de Edu-
cacién Superior., 2010).

Valores

Son normas de conductas sociales, civicas y reglas de compor-
tamiento, sobre las que se construye el sentido de la vida en sus
diferentes aspectos, no son perceptibles por los sentidos huma-
nos, ya que pertenecen a un plano diferente al de la materia, el
de la psique (Tierno, 1992).

Vinculacién con la sociedad

Consiste en el conjunto de acciones y procesos académicos eje-
cutados desde adentro de la institucién con sectores externos
a la misma, orientados a resolver problemas y proyectos que
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tengan impactos positivos en el pafs y en la sociedad de la que
son parte (Gardufio, Salinas, & Rojas, 2005).

Visién dindmica

Es una perspectiva en movimiento sobre las cosas, es decir que
las estructuras se pueden modificar a lo largo del tiempo y son
sujetas a mejoras, ademds no se conciben como conceptos da-
dos que no pueden transformarse (Concha Huarcaya, s.f).

Visi6n holistica

Holistico indica que un sistema y sus propiedades se analizan
como un todo, de una manera global e integrada, ya que desde
este punto de vista su funcionamiento solo se puede compren-
der de esta manera y no sélo como la simple suma de sus partes;
se suele aplicar a términos como planteamiento, pensamiento,
paradigma, enfoque, concepto o programa para significar que
se utiliza una visién integral y completa en el analisis de una
realidad (Significados, 2017).
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En un mundo que cambia rdpidamente en los diferentes aspectos
de la vida del ser humano, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS, especificamente el Objetivo 4, “Educacion de Calidad”, se
convierten en la mejor eleccidn para la transformacion de la
sociedad. En este desafio la educacion es el elemento integrador
para la innovacion y el emprendimiento desde las aulas, formando
lideres innovadores que desarrollen competencias del lider
transformacional y global. La forma de ensefiar cambia porque las
necesidades del estudiante y las del entorno son diferentes, por
tanto, el curriculo de las carreras universitarias debe disefiarse de
manera flexible y abierto al mundo, con un enfoque humanistico
que permita al estudiante mirar las necesidades de otros, en
espacios en donde los gobiernos no han llegado. En este trabajo,
fruto de unainvestigacion aplicada, de caracter descriptivo, durante
el 2018, se identifica el aporte de las carreras de Contaduria y
Administracion de tres sedes PUCE (Quito, Ambato e Ibarra)
respecto a la formacién de emprendedores sociales como uno de
los elementos de la formacion integral del estudiante y de
responsabilidad social institucional.
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